Internetowe

tj( Konto
Pacjenta

Jak zalogowac sie na
Internetowe Konto Pacjenta

Instrukcja dla uzytkownika



Wstep

Czym jest Internetowe
Konto Pacjenta

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to bezptatna aplikacja
Ministerstwa Zdrowia dostepna w serwisie pacjent.gov.pl.
Zapewnia szybki i bezpieczny dostep do informaciji

o zdrowiu: swoim, swoich dzieci lub osoby, od ktérej
otrzymaliSmy upowaznienie.

e . D

tukasz Stanistaw, witaj na Internetowym Koncie Pacjenta

————

Internetowego Konta Pacjenta nie trzeba
zaktadaé, ma ja kazdy obywatel Polski. Aby
zaczqgc€ z niego korzysta¢ wystarczy sie zalogowag.



Wstep

Za pomocq IKP:

e sprawdzisz e-recepte i e-skierowanie, wraz
z informacjq o stanie ich realizacji, dawkowaniu
lekédw oraz historie leczenia zarédwno swojego
jak i rodzica lub osoby, ktérq sie opiekujesz
(po otrzymaniu uprawnien),

e otrzymasz e-recepte oraz e-skierowanie
SMS-em lub e-mailem,

e sprawdzisz wynik testu na koronawirusa
i informacje o kwarantannie lub izolacji,

e udostepnisz bliskiej osobie lub lekarzowi
informacje o stanie zdrowia i historie
przepisanych lekéw,

e masz dostep do informacji medycznych
swoich dzieci do 18. roku zyciaq,

e zmienisz lekarza/pielegniarke lub potozng
podstawowej opieki zdrowotne;.



— Jak zalogowac sie na Internetowe Konto Pacjent

Mozliwe sposoby logowania
na Internetowe Konto Pacjenta

1. za pomocq Profilu Zaufanego ...........inccincnsinncnees 5

2. poprzez konto internetowe w jednym

Z WYbranych banKOW .....eiicccscussssssssannssssssssnsens 1
3. Przez €-dOWOd ......ccimmssimsssssssssssessesessesssssssssssansssssssans 19
4. kontem ZIP (Zintegrowany Informator Pacjenta) ................. 24

i WAZNE!

Kliknij na pionowym pasku po prawej
w ikone danego sposobu logowania,
by przejs¢ bezposrednio do jego opisu

'ﬁ Logowanie za pomocq Profilu Zaufanego

smmm Logowanie poprzez konto internetowe
w jednym z wybranych bankéw

Logowanie przez e-dowdd

Logowanie przez Zintegrowany
Informator Pacjenta




Logowanie za
pomocq Profilu
Zaufanego

' WAZNE!

e Jezeli nie masz Profilu Zaufanego,
zobacz, jak go zatozy¢

Dalsza cze$¢€ tego fragmentu instrukcji
przeznaczona jest dla oséb, ktére posiadajq
Profil Zaufany

Jezeli nie masz lub nie mozesz zatozy¢ Profilu
Zaufanego, skorzystaj z innego sposobu logowania
na Internetowe Konto Pacjenta, np. za pomocq
konta internetowego w jednym z wybranych
bankéw (przejdz do sekcji Logowanie za pomocg
internetowego konta w banku)

Czego potrzebujesz:
« wazny Profil Zaufany oraz

e nazwe uiytkownikq/odres e-mail i hasto do
Profilu Zaufanego

LUB

« podpisang umowe z bankiem na dostep
do konta internetowego oraz dane, ktorymi
logujesz sie do konta w banku (nr klienta lub/i
login, hasto)

LUB
« e-dowdd albo certyfikat kwalifikowany




— Logowanie za pomocg Profilu Zaufanego

kRok1

Wejdz na serwis www.pacjent.gov.pl.
Kliknij przycisk ,,Zaloguj sie”. +——

E-rejestracja na szczepienie przeciw
COVID-19

E-rejestracja na szcoepienie
przeciw COVID-19

— Logujqc sie na urzqdzeniu
mobilnym (smartfon, tablet), kliknij
przycisk ,Zapisz sie na szczepienie’,
a nastepnie ,Zaloguj sie na IKP”.
Pomin Krok 2 i przejdz od
razu do Kroku 3.




— Logowanie za pomocg Profilu Zaufanego

- krokz

— W wysSwietlonym obszarze kliknij ,Zaloguj sie na IKP".
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— Wybierz opcje ,Profil Zaufany”.
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— Logowanie za pomocg Profilu Zaufanego

- kRok 4

Mozesz zalogowac sie poprzez
Profil Zaufany na dwa sposoby.

SPOSOB 1

N

Za pomocq hazwy uzytkownika lub adresu e-mail
podanego podczas zaktadania Profilu Zaufanego

— 1. Wpisz nazwe uzytkownika lub adres e-mail
oraz hasto do swojego Profilu Zaufanego.
Jesli nie pamietasz nazwy uzytkownika lub hasta,
kliknij w odpowiedni tekst i postepuj zgodnie
informacjami na ekranie.

2. Kliknij ,Zaloguj sie”.

3. Gotowe! Jeste$ na swoim Internetowym
Koncie Pacjenta.
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Login 2)  profil Zaufany

Zaloguj sig za pomoca nazwy Zaloguj sig przy pemocy banku
udytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy

> BT s
>
5@ wm
Mie masz Profilu Zaufanego?
—




— Logowanie za pomocg Profilu Zaufanego

SPOSOB 2

N

Za pomocq banku lub innego dostawcy
(e-dowodu lub Certyfikatu kwalifikowanego)

— 1. Kliknij w logotyp banku, poprzez ktéry
rejestrowate$/as Profil Zaufany.
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2.  Postepuj zgodnie z wySwietlanymi instrukcjami
Pamietaj, ze wpisujesz te same dane (np. numer
klienta, login, has’fo), ktérymi logujesz sie do
swojego konta bankowego.




— Logowanie za pomocg Profilu Zaufanego

3. Gotowe! Jestes zalogowana/y na Internetowym
Koncie Pacjenta.

4] Jezeli nie potwierdzatas/e$ wczesniej Profilu
Zaufanego przez bank, mozesz go zatozy¢ teraz
za pomocgq konta internetowego w jednym
z wybranych bankdw. Kliknij w ikone banku,

w ktérym posiadasz konto internetowe i postepu;j
zgodnie z wysSwietlonymi instrukcjami. Wszystko
zrobisz zdalnie, bez wychodzenia z domu.

Jezeli do Profilu Zaufanego logujesz sie poprzez
e-dowdd albo za pomocq kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, analogicznie kliknij
odpowiednio w ikone ,e-dowdd” albo ,certyfikat
kwalifikowany” i postepuj zgodnie z wyswietlong
instrukcjq.




LOGOWANIE

ZA POMOCA
INTERNETOWEGO
KONTA W BANKU
(mojelD)

Jezeli posiadasz internetowe konto w jednym

z wymienionych ponizej bankdéw, mozesz zalogowaé
sie bezposrednio za jego pomocq bez konieczno$ci
posiadania Profilu Zaufanego:

PKO BP (dla kont iPKO oraz Inteligo),
Pekao S.A,

Banki Spétdzielcze,

BOS Bank

N

Czego potrzebujesz:

« komputer lub telefon z dostepem do Internetu,

« konto internetowe w jednym z wymienionych
bankow,

« dane, ktérymi logujesz sie do konta w banku:
nr klienta lub/i login, hasto.

=




Logowanie za pomocg internetowego konta w banku

KROK 1

Wejdz na serwis www.pacjent.gov.pl.
Kliknij przycisk ,,Zaloguj sie"”.
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Logujqc sie na urzqdzeniu
mobilnym (smartfon, tablet), kliknij
przycisk ,Zapisz sie na szczepienie’,
a nastepnie ,Zaloguj sie na IKP”.
Pomin Krok 2 i przejdz od

razu do Kroku 3.
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— Logowanie za pomocg internetowego konta w banku

— W wysSwietlonym obszarze kliknij ,Zaloguj sie na IKP".
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Logowanie za pomocg internetowego konta w banku

W inteligo = B@S

Bank Polski Bank Pekao B A N K

W przypadku bankéw PKO BP (iPKO, Inteligo), Pekao S.A.
oraz BOS Bank:

1.

Zostaniesz przekierowany/a na strone
logowania wybranego banku. !@

Wpisz te same dane (np. numer klienta,
login, hasto), ktérymi logujesz sie do swojego
konta bankowego.

Wyraz zgode na przekazanie danych osobowych _
w ramach krajowego schematu identyfikacji
elektronicznej.

Gotowe! Jeste$ zalogowanaly
na Internetowym Koncie Pacjenta.

Przy pierwszym logowaniu musisz potwierdzi€, (&=
ze Twoje dane (imie, nazwisko, adres, PESEL,

numer telefonu itp.) sq poprawne. Robisz to tak

samo, jak potwierdzasz transakcje, czyli podajesz

kod z karty kodéw lub z SMS, a wiec potrzebujesz

miec¢ przy sobie karte koddw lub telefon. Musisz

wyrazi€ rbwniez odpowiednie zgodly. SR



Logowanie za pomocg internetowego konta w banku

[S] CrupaBPS

W przypadku Bankéw Spétdzielczych

SPOSOB 1

Wybierz bank z listy

1.

Zostaniesz przekierowany/a do strony, na ktérej
musisz wybraé bank, w ktérym posiadasz
swoje konto.

Kliknij w pole Wybierz” pod napisem
\Wojewddztwo’ i wybierz z listy wojewddztwo,
w ktérym miesci sie Twoj bank.

Wybierz swoj Bank Spétdzielczy ZnajdZ swoj Bank Spétdzielczy

=2




Logowanie za pomocg internetowego konta w banku

3.  Kliknij w pole Wybierz” pod napisem ,Nazwa banku”
i wybierz z listy swoj bank.

Wybierz swaéj Bank Spotdzielczy Znajdz swéj Bank Spétdzielczy

Bank Spotdzielczy w Pierisku

4.  Kliknij ,Zaloguj sie”

5. Zostaniesz przekierowany/a na strone wybranego
banku.

6. Zaloguj sie, wpisujqc te same dane (np. numer klienta,
login, hasto), ktérymi logujesz sie do swojego konta
bankowego.

7. Gotowe! Jestes zalogowana/y na swoim Internetowym
Koncie Pacjenta.

=2




Logowanie za pomocg internetowego konta w banku

SPOSOB 2

Wpisz nazwe banku

1.  Wypetnij pole ,Wpisz nazwe banku’.

e
Login &)

< Powrdt

Wybierz swdj Bank Spdldzielczy Znajdz swdj Bank Spoldzielczy

ez nan

Mecwa banku
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2.  Kliknij na swéj bank, ktéry pojawi sie na liscie.
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Logowanie za pomocg internetowego konta w banku

Kliknij ,zaloguj sie”

Zostaniesz przekierowany/a na strong wybranego
banku.

Zaloguij sie, wpisujgc te same dane (np. numer
klienta, login, hasio), ktérymi logujesz sie
do swojego konta bankowego. l.@

Gotowe! Jeste$ zalogowana/y na swoim
Internetowym Koncie Pacjenta.

Przy pierwszym logowaniu musisz potwierdzi€,
ze Twoje dane (imie, nazwisko, adres, PESEL,

numer telefonu itp.) sq poprawne - robisz to tak

samo, jak potwierdzasz transakcje, czyli podajesz

kod z karty kodéw lub z SMS-a.



LOGOWANIE
ZA POMOCA E-DOWODU

Czym jest e-dowod?

To dowédd osobisty z warstwq elektronicznaq.

Zawiera numer CAN, potrzebny do korzystania

z elektronicznych funkcji dokumentu, m.in. logowania
sie na Internetowe Konto Pacjenta. Posiada réwniez
wbudowany, niewidoczny chip, dzieki ktéremu
dokument dziata bezdotykowo - wystarczy potozy¢
go na czytniku NFC.

Czego potrzebujesz:

« e-dowéd oraz
« czytnik NFC, komputer z dostepem do Internetu lub

« smartfon z modutem NFC i aplikacjg eDO App.




— Logowanie za pomocqg e-dowodu

kRok1

Wejdz na serwis www.pacjent.gov.pl.
Kliknij przycisk ,,Zaloguj sie”. +——

E-rejestracja na szczepienie przeciw
COVID-19

E-rejestracja na szcoepienie
przeciw COVID-19

— Logujqc sie na urzqdzeniu
mobilnym (smartfon, tablet), kliknij
przycisk ,Zapisz sie na szczepienie’,
a nastepnie ,Zaloguj sie na IKP”.
Pomin Krok 2 i przejdz od

razu do Kroku 3.
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— Logowanie za pomocqg e-dowodu

- kRokz

— W wysSwietlonym obszarze kliknij ,Zaloguj sie na IKP”".
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— Logowanie za pomocqg e-dowodu

- kRok 4

— Okresl, czy do logowania sie chcesz uzyé
smartfonu z modutem NFC i aplikacja eDO App,
czy czytnika NFC.

4 ° )

Login 2)  e-dowdd

Wybierz narzedzie do logowania e-dowadem
Modesz ulyt smanfomy b Loyt podkgcanreg de homputsra

A /
ﬁnl

SPOSOB 1

Wybér smartfonu z modutem NFC i aplikacjg eDO Apj

1.  Otwoérz aplikacje.
2.  Zeskanuj kod QR lub przepisz numer pod kodem.

3.  Postepuj zgodnie z poleceniami na ekranie
smartfonu.

4. Gotowe! Jeste$ zalogowana/y na swoim
Internetowym Koncie Pacjenta.

4] I Potrzebujesz 6-cyfrowego numeru CAN
oraz 4-cyfrowego numeru PIN.
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— Logowanie za pomocqg e-dowodu

SPOSOB 2

NFC o))

Wybér czytnika NFC

1.
2.

10.

Podtqgcz czytnik NFC do komputera.

Umies§¢ dowdd na czytniku. Pozostaw go
tam do zakohczenia logowania.

Wpisz numer CAN (znajdziesz go na awersie
swojego e-dowodu).

Kliknij przycisk ,Dalej”.

W prawym, dolnym rogu monitora pojawi

sie systemowy komunikat o poprawnym
zatadowaniu certyfikatobw e-dowodu. Ikona
oprogramowania dowodu powinna zmienic kolor
na czerwony.

Kliknij przycisk ,Zaloguj sie” w oknie przegladarki.

Kliknij przycisk ,OK” w oknie z certyfikatem
identyfikaciji.

Wopisz 4-cyfrowy kod PIN w oknie przegladarki lub
na czytniku (zalezy jakiego urzqdzenia uzywasz).

Kliknij przycisk ,O0K".

Gotowe! Jeste$ zalogowana/y na swoim
Internetowym Koncie Pacjenta.
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LOGOWANIE
KONTEM ZIP

Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP)

to ogélnopolski serwis dla pacjentow, ktoéry udostepnia
dane gromadzone przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Obecnie dane z ZIP zostaty przeniesione na Interne-
towe Konto Pacjenta i nie ma mozliwosci zaktadania
nowych kont ZIP.

Osoby, ktére zatozyly konta ZIP przed 30 wrze$nia 2019 r.
mogaq zalogowac sie na Internetowe Konto Pacjenta
za pomocaq loginu i hasta, ktére stuzyty do logowania
do ZIP.




— Logowanie kontem ZIP

- kRok1

Wejdz na serwis www.pacjent.gov.pl.
Kliknij przycisk ,,Zaloguj sie”. +——

pacjent.gov.pl

E-rejestracja na szczepienie przeciw
CoVID-19

A
Nyl
E-rejestracja na szczepienie
przeciw COVID-19

— Logujqc sie na urzqdzeniu
mobilnym (smartfon, tablet), kliknij
przycisk ,Zapisz sie na szczepienie’,
a nastepnie ,Zaloguj sie na IKP”.
Pomif Krok 2 i przejdz od
razu do Kroku 3.

25




— Logowanie kontem ZIP

- krokz

— W wysSwietlonym obszarze kliknij ,Zaloguj sie
kontem ZIP”.
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Zapisz sig na szczepienie

Zaloguj sig do e-rejestrac]l [
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Gotowe! Jeste$ zalogowana/y na swoim
Internetowym Koncie Pacjenta.
26




Masz pytanie techniczne?
Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej
o naszych ustugach?

Napisz do nas:
ikp-pomoc@cez.gov.pl

lub zadzwonh na infolinie:
19 457

Cez Centrum Odpowiemy na pytania o ustugi dostepne w serwisie
e-Zdrowia pacjent.gov.pl, o rejestry i systemy Centrum e-Zdrowia




