Strategia dziatan miasta Legionowo na rzecz seniorow
60+ na lata 2022-2026

Raport z badania ,Diagnoza problemow i potrzeb
mieszkancow Legionowa 60+”
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,Diagnoza problemdw i potrzeb mieszkancow
Legionowa 60+”

Raport opracowany zostat przez Biuro Badan Spoteczno-
Ekonomicznych.

Badania prowadzone byly w okresie od grudnia 2021 roku do
stycznia 2022.

Celem nadrzednym wszystkich badan byto zebranie opinii,
uwag | wnioskow mieszkancow Legionowa 60+, a w rezultacie
witgczenie (partycypacja) seniorOw w proces decyzyjny w
ramach reallzowanego prOJektu
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,Diagnoza problemdw i potrzeb mieszkancow
Legionowa 60+”

Elementy diagnozy:
1. Badanie ankietowe na préobie celowej wytgcznie mieszkancow Legionowa 60+,

2. Zogniskowane Wywiady Grupowe wsrod mieszkancow Legionowa 60+ pod
umowng nazwg ,Kawiarenki konsultacyjne”.

3. Spacery diagnostyczne (pod umowng nazwa Spacerow wirtualnych)
przeprowadzone z mieszkancami Legionowa 60+ po wybranych instytucjach i
urzedach miasta.

4. Ankieta wystana w formie elektronicznej do instytucji oraz urzedow
samorzgdowych Legionowa.
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

* Arkusz zawierat 20 pytan z tematyki zdrowia, aktywnosci fizycznej, obywatelskie; i
kulturowej oraz korzystania z Internetu, a takze 7 pytan z tzw. metryczki.

* Proba wyniosta 414 respondentow.

68% proby stanowity kobiety.

Grupy wiekowe proby to 60-69 lat (38%), 70-79 lat (49%), 80 lat i powyzej
(21%).

47% respondentow posiada wyksztatcenie srednie, 25% wyksztatcenie
wyzsze, 22% zawodowe, a 7% podstawowe. W grupie seniorow w wieku od
60 do 69 lat odsetek osob z wyksztatlceniem wyzszym jest dwukrotnie wyzszy
niz w najstarszej grupie 80+.
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

wykres nr 4

Jak obecnie ocenia Pan/Pani stan swojego zdrowia?
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

wykres nr 6

wykres nr 5
Czy korzysta Pan/Pani z bezptatnej opieki lekarskiej? Czy korzysta Pan/Pani z ptatnej opieki lekarskiej?
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M tak, regularnie

M tak, nawet kiedy nic mi specjalnie nie dolega, w celach profilaktycznych
M tak, ale tylko wtedy, gdy nie mam mozliwosci skorzystania z bezptatnej opieki lekarskiej

M tak, ale korzystam z bezplatnej opieki lekarskie] tylko wtedy, gdy czuje, ze cos mi dolega
M nigdy nie korzystam z pfatnej opieki lekarskiej

M nigdy
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

wykres nr 8
Czy stara sie Pan/Pani poprawic¢ swojg kondycje fizyczng?
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

wykresnr 9
W jaki sposéb stara sie Pani/Pan poprawic swojg kondycje fizyczng?
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

tabela nr 1
Gdzie spedza Pan/Pani swdj wolny czas?
raczej w swoim domu, mieszkaniu, raczej poza domem, mieszkaniem,
dziatce dziatka
od 60 do 69 lat 73% 27%
od 70 do 79 lat 76% 24%
od 80 lat i powyze] 93% 7%
razem 79% 21%
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

Co Pana/Pani zdaniem sprawia, e osoby powyZej 60+ w Legionowie,
spedzajg wolny czas w domu nawet jezeli sg w petni sprawne?

33%
25% 25%
20% 1gw,  20% 208 21%
13% 13% im
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brak informacji o tym co mozna  brak jakichkolwiek atrakgji dia csob brak welnege czasu brak ochoty spedzania wolnego obawa przed zarazeniem COVID-19
robic w wolnym czasie poza W maim wieku zasu poza domem
domem
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

wykres nr 11

W jakich formach spedzania wolnego czasu chciataby/chciatby Pan/Pani
uczestniczyc?
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

wykres nr 12

Czy uczestniczyt(a) Pan/Pani w procesie Budzetu Obywatelskiego w Legionowie?
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

wykres nr 13

Czy gtosowat(a) Pan/Pani w ostatnich wyborach prezydenckich (w lipcu 2020 roku)?
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

tabela nr 2
Czy chciat{a)by Pan/Pani uczestniczyé w nastepujgcych inicjatywach?
dziatac¢ w lokalnych
t iach by¢ cztonkiem Komisji
g owarz\.fsze.mac l gkl .om|51| by¢ fawnikiem Zadne z wymienionych
organizacjach Wyborczej
pozarzadowych
od 60 do 69 lat 26% 17% 11% 51%
od 70 do 79 lat 24% 20% 3% 60%
od 80 lati powyzej 12% 7% 4% 82%
razem 22% 16% 6% 61%
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancéw Legionowa 60+

wykres nr 14
W jakiej dziedzinie chciat(a)by Pan/Pani poszerzac swojg wiedze?
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wykres nr 15
Jakie umiejetnosci chciat{a)by Pan/Pani posiadac lub doskonalic?
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

wykres nr 16

Jaka forma nauki wydaje sie dla Panu/Pani najdogodniejsza?
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

tabela nr 3
Czy w ostatnim roku byt{a) Pan/Pani w:
. . _ . . | osrooek Zawody
kino teatr opera | filharmonia | muzeum | biblioteka | wystawa | kawiarnia | restauracja urzgd
kultury sportowe
0d 60 do 69 lat % 2% ¥ 2% 19% 28% 17% 30% % 1T od% 13%
od 70do 79 at 5% 26% 3% 0% 1% 28% 11% 28% 28% 0% 62% 8
0d 80 [at i powyze) 2% 16% % % 5% 18% Th 1% 16% 1% 10% 2
razem %% 3% EJi! 1% 14% 26% 13% % 29% 28% ol 9%
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

NS
Czy dokonuje Pan/Pani zakupéw w sposéb elektroniczny?
tak nie
od 60 do 69 lat 45% 55%
b od 70 do 79 lat 21% 79%
Czy korzysta Pan/Pani z Internetu? 0d 80 lat i powyzej 7% 93%
tak, korzystam regularnie | tak, korzystam sporadycznie | nie, w ogole nie korzystam tbrlazesm = e
0d 60 do 69 lat 13% £3% 145 Czy w ostatnim roku udato sie Panu/Pani zatatwi¢ jaka$
ad 10do 79 lat 2% 2y 8% sprawe urzedowg w sposob elektroniczny?
tak nie
0d 80 lat i powyzej 8% 17% 5% i o P
razem 30t e 36k od 70 do 79 lat 18% 82%
od 80 lat i powyze] 11% 89%
razem 24% 76%
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow

Legionowa 60+

wykres nr 16
wykres nr17

Sytuacja mieszkaniowa 3 .
Sytuacja rodzinno-zawodowa
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41%
31%
15%
11%
- . l

55%
53%

46%

36%

mieszkam sam/a mieszkam z rodzing jestem w pefni sprawny/a potrzebuje pomocy tylko w czynnoiciach potrzebuje pomocy w codziennych czynnosciach
wymagajgcych duzego wysitku

9%
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Badanie ankietowe wsrod mieszkancow
Legionowa 60+

wykres nr 18

Pana/Pani miesieczny dochad [na tzw. reke miesiecznie)
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Badanie ankietowe wsrod instytucii
samorzadowych Legionowa

Celem tej czesci badania byto ustalenie:

* ktore z instytucji i urzedow posiadajg osobne wewnetrzne
uregulowania dotyczace realizacji zadan w zakresie pomocy
seniorom.

* czy I jakie dziatania zwigzane z rozpoznawaniem potrzeb
seniorow prowadzg poszczegolne instytucje i urzedy.
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Badanie ankietowe wsrod instytucii
samorzadowych Legionowa

Na ankiete odpowiedziato 7 instytucji i urzedow:

. KZB Legionowo sp. z o.0.

Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie.

Miejski Osrodek Kultury w Legionowie.

. Muzeum Historyczne.

. Straz Miejska.

Referat Strategii | Funduszy Zewnetrznych Urzedu Miasta Legionowo.
Referat Kultury i Wspotpracy Urzedu Miasta Legionowo.

NoUsWNE

oooooooooooooooooooooooooooooooo

lceland D’[ﬂ:‘— d MAZOWIECKA
Liechtenstein Active a sta Ra iIOo m KADEMIA
Norway citizens fund SENIOROW

Projekt pn. “Legio e 60+ Wirtualnie Wspottworza Strategie Senioralng 2022-2026"
realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele — Fundusz Krajowy, ﬁnansovvanego z Funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego.




Badanie ankietowe wsrod instytucii
samorzadowych Legionowa

* Jedynie Straz Miejska posiada regulacje dotyczace postepowania wobec
seniorow.

e (CzesSC instytucji prowadzi rozpoznanie potrzeb seniorow.

W ramach dziatan dla seniorow prowadzone sga m.in. wspotpraca z
organizacjami pozarzgdowymi, organizacja imprez kulturalnych i zaje¢
rekreacyjnych, Swiadczenia rehabilitacyjne, wspieranie LUTW, prowadzenie
klubdw seniora, organizacja kursow i szkolen.
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Diagnoza - wnioski

1. Narastajace poczucie izolacji wywotane przedtuzajgcym sie stanem pandemii COVID,
niewystarczajaca integracja z osobami z wkasnej grupy wiekowej jak i mtodszymi pokoleniami. Lek |
frustracja wywotana stanem pandemii wymieniane sg zaréwno przez uczestnikéw badania
ankietowego jak i uczestnikéw Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (Kawiarenki konsultacyjne).

2. Rowniez z odpowiedzi uczestnikdw obydwu wspomnianych badan mozna wnioskowac o niezbyt
wysokiej aktywnosci kulturowej i obywatelskiej seniorow, czesto powigzanej z niechecia lub
niewystarczajaca motywacjg do podejmowania takich aktywnosci; wynika to zaréwno z
przyzwyczajaniem sie do stanu izolacji, jak rowniez brakiem wystarczajgcej wiedzy na temat oferty
rekreacyjnej, kulturowej i prospotecznej skierowanej specjalnie do grupy senioralnej.

3. Zbyt niska dbatos¢ o profilaktyke zdrowotng; wiekszosS¢ uczestnikow badania ankietowego
odwiedza lekarza dopiero wtedy kiedy cos im faktycznie dolega, rzadziej w celach
profilaktycznych/kontrolnych.
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Diagnoza — wnioski cd.

4. Wykluczenie cyfrowe dotyczace czesci seniorow, zwtaszcza tych najstarszych; efektem
wykluczenia cyfrowego moze by¢ np. niemoznos¢ do aktywnosci kulturowej lub ksztatcenia za
pomocag technik zdalnych; najstarsi seniorzy czesciej zatatwiajg sprawy urzedowe stacjonarnie, ,na
miejscu”, podczas gdy nieco mtodsi czynig to przez Internet, nie wychodzac z domu.

5. Poczucie deficytow kulturowych, niewystarczajacej integracji spotecznej jest wspoéine dla
wszystkich badanych grup wiekowych. Motywacja do zmiany tego stanu rzeczy moze byc¢ jednak
rézna w zaleznosci od wieku seniora i/lub miejsca jego zamieszkania; wraz z wiekiem lub
zamieszkiwaniem z dala od ,centralnych” osrodkéw miasta maleje i che¢ opuszczania swojego
miejsca zamieszkania.

6. Na podstawie odbytych Spaceréw Wirtualnych mozna stwierdzic, ze generalnie obiekty
uzytecznosci publicznej w Legionowie sg na ogot dostepne i funkcjonalne dla senioréw. Pewne;
poprawy w tym zakresie wymagajg Miejski Osrodek Kultury oraz Urzad Pocztowy na ul.
Jagiellonskiej.
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Diagnoza — wnioski cd.

7. Jak wynika z ankiet odestanych przez instytucje i urzedy, Miasto Legionowo nie dysponuje
osobnym dokumentem, ktory zawieratby strategie dotyczgca realizacji zadan w zakresie
szeroko rozumianej polityki senioralne.

8. Nie znaczy to, ze poszczegdine instytucje i urzedy nie realizujg takich dziatan; przyktadami
sg miedzy innymi Muzeum Historyczne, Miejski Osrodek Kultury oraz Urzad Miasta. Pojawia
sie jednak pytanie, czy dziatania te nie wykraczajg poza niezbedne minimum; zresztg sami
respondenci z niektorych instytucji (Miejska Biblioteka Publiczna) przyznaja, ze poziom
zaspokojenia wybranych potrzeb senioréw jest niewystarczajgcy. Wydaje sie nie byc¢
przypadkiem to, ze blisko potowa instytucji, do ktorych zostata wystana ankieta diagnostyczna
w formie elektronicznej, na nig nie odpowiedziata.
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Diagnoza — rekomendacje

1. Jednym z najwazniejszych dziatan podejmowanymi wraz ze zmniejszajgcym sie stanem zagrozenia
pandemig COVID, powinny bycC te zwigzane z szeroko rozumiang reintegracjg spoteczng seniorow;
umozliwienie im uczestnictwa w spotkaniach integracyjnych, imprezach rekreacyjnych, wycieczkach
turystycznych i wydarzeniach kulturowych itp. w ktérych wartoScig samg w sobie beda rowniez same
spotkania z rowiesnikami.

2. Nie wszystkie z takich dziatan muszg byC organizowane przez centralne urzedy miasta (Miejski OSrodek
Kultury, Muzeum Historyczne itp.). CzeS¢ senioréw, zwlaszcza starszych i mieszkajgcych z dala od
centralnych osrodkéw miasta, chetniej brataby udziat nawet w mniejszych zdarzeniach, ale organizowanych
na poziomie lokalnym/sagsiedzkim (moga to by¢ nawet nieformalne spotkania towarzyskie potgczone z jakas
aktywnoscig edukacyjng lub kulturowa). Do czesci senioréw nalezy réwniez trafia¢ bezposrednio, do ich
miejsc zamieszkania (jak czyni to juz Muzeum Historyczne). To moze byc tez ciekawe wyzwanie dla
animatorow kulturalnych/edukacyjnych wywodzacych sie z legionowskiego wolontariatu.

3. Konieczne jest zwiekszanie wsrdd legionowskich seniorow Swiadomosci profilaktyki zdrowotnej i
odwiedzin u lekarza nie tylko kiedy jest to niezbedne, ale rowniez w celach kontrolnych.
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Diagnoza — rekomendacje cd.

4. W ofercie kursow i szkolen dla seniorow bardzo przydatne bytoby umieszczenie zaje¢ zwigzanych z
obstugg komputera i korzystania z Internetu, poniewaz poziom wykluczenia cyfrowego w najstarszych
grupach wiekowych jest relatywnie wysoki.

5. Wydaje sie, ze instytucjg, ktdorg mozna efektywniej zaangazowac w dziatania wobec seniorow jest
Legionowski Uniwersytet Trzeciego Wieku. Instytucja ta jest rozpoznawalna przez stosunkowg duzg
liczbe uczestnikow badania ankietowego, wskazywana jest rowniez najczesciej jako ta, w ktorej zajeciach
| kursach chcieliby brac¢ udziat seniorzy zainteresowani swoim dalszym rozwojem i ksztalceniem.

6. Wskazane jest rozwazenie, czy nie bytoby zasadne opracowanie przez Miasto Legionowo dokumentu
zawierajgcego strategie polityki senioralnej, w ktérej ujeta bytaby rowniez rola i zadania innych instytuciji
miejskich. Chociaz czes¢ instytucji podejmuje dziatania skierowane do senioréw, to dyskusyjne jest, czy
obecnie sg to dziatania nalezycie skoordynowane. Z catg pewnoscig natomiast potrzebne jest docieranie
do wiekszej grupy seniorow z kompleksowa informacja o ofercie prozdrowotnej, rekreacyjnej i kulturowej
przeznaczonej do tej wiasnie grupy.
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