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Raport z badania

Diagnoza problemow i potrzeb mieszkancow 60+ Miasta i Gminy Serock
opracowana w ramach projektu ,Seroccy seniorzy budujg strategie”.
Serocczanie 60+. Strategia 2023-2027
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Wstep.

Badanie ankietowe wsrod mieszkaricow Miasta i Gminy Serock.

Kawiarenki konsultacyjne. Wywiady FGI

Spacer wirtualny Serocczanie 60+.

Badanie ankietowe wsrod instytucji samorzgdowych
i organizacji pozarzgdowych Miasta i Gminy Serock.
Whnioski i rekomendacje.

Zataczniki
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Wstep.

Badanie w ramach projektu , Seroccy seniorzy budujg strategie” zostato przeprowadzone w okresie od grudnia 2022 roku
do stycznia 2023. Sktadato sie ono z nastepujgcych etapow:

1. Badania ankietowego na probie celowej mieszkancow 60+ Miasta i Gminy Serock.

2. FGI (Zogniskowanych Wywiadow Grupowych) wsrdd mieszkancow 60+ Miasta i Gminy Serock pod umowng nazwg
,Kawiarenki konsultacyjne”.

3. Spacerdw diagnostycznych (pod umowng nazwa Spacerow wirtualnych) przeprowadzonymi z mieszkaricami 60+ Miasta
i Gminy Serock po wybranych instytucjach, urzedach i obiektach Miasta i Gminy.

4. Ankiety wystanej do urzeddw i instytucji samorzgdowych oraz organizacji pozarzgdowych Miasta i Gminy Serock.

Metodologia i cele poszczegdlnych etapow badawczych zostaty opisane w kolejnych czesciach niniejszego raportu.

»Celem projektu ,Seroccy Seniorzy budujq Strategie” jest stworzenie spojnej Strategii dziatan Miasta
i Gminy Serock na rzecz seniorow 60+ na lata 2023-2027, wypracowanej wspdlnie ze starszymi mieszkankami
i mieszkancami Miasta i Gminy Serock i przyjetej do realizacji przez Rade Miasta i Gminy. Projekt ma na celu
umocnienie postrzegania serockich senioréow/ek nie tylko przez pryzmat koniecznosSci zabezpieczenia ustug
opiekuriczych, ale jako grupy mieszkaricow petnej potencjatu spotecznego, kulturalnego i rozwojowego.

Projekt ,Seroccy Seniorzy budujq Strategie” finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie z Funduszy
EOG i Funduszy Norweskich w ramach Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny”.
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Bardzo serdeczne dziekujemy wszystkim Seniorom, ktorzy wzieli aktywny udziat w naszym badaniu.

T https://spp-nadzieja.pl/informacje-o-projekcie/
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Badanie ankietowe wsréd mieszkancéw Miasta i Gminy Serock 60+.

1. Metodologia badania.

Badanie zostato przeprowadzone na prébie celowej 200 mieszkancéw Miasta i Gminy Serock w wieku 60+. Uczestnicy badania
wypetniali samodzielnie ankiete zawierajgcg 20 pytan dotyczgcych stanuich zdrowia, aktywnosci fizycznej, sfery obywatelskiej
i kulturowej oraz korzystania z Internetu i z Ogolnopolskiej Karty Seniora. Dodatkowo respondenci odpowiadali na 8 pytan
dotyczgcych ich wieku, wyksztatcenia, sytuacji mieszkaniowej, sytuacji rodzinnej, miejsca zamieszkania oraz dochodu
miesiecznego.

2. Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na cechy demograficzne.

W badaniu wzieto udziat 200 mieszkaricéw Miasta i Gminy Serock, w tym 132 kobiety (66% ankietowanych) i 68 mezczyzn
(34%). Strukture proby ze wzgledu na ptec przedstawiono na wykresie nr 1.

97 uczestnikdéw badania (patrz: wykres nr 2) to osoby w wieku od 60 do 69 lat (co stanowi 49% wszystkich respondentow),
84 osoby w wieku od 70 do 79 lat (42% ankietowanych) oraz 19 oséb w wieku powyzej 80% lat (9%).

Najwiecej respondentdw, blisko potowa (46%), posiada wyksztatcenie srednie, 33% wyksztatcenie wyzsze, 16% zawodowe,
a 5% podstawowe (patrz: wykres nr 3).
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wykres nr 2

wykres nr 1
Ptec Wiek uczestnikdw badania
9%_\
34%_\
/_49%
42%_ -
m kobieta = mezczyzna mod60do69lat mod70do79lat = od 80 latipowyzej
wykres nr 3
Wyksztatcenie wg kategorii wiek respondentéw
51% .
45% 46% 4%
32% 31% 33%
26%
16% 16% 17% 16%
. 11%
7% 5%
wn 1 b N
podstawowe zawodowe Srednie wyzsze

HMod60do69lat mMod70do79lat mod80Ilatipowyzej ®razem
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Nieco ponad potowa uczestnikow badania (53%) mieszka w Serocku, pozostali respondenci w rdoznych miejscowosciach
wiejskich na terenie gminy Serock, z tego najwiecej w Zegrzu (co pigty respondent) i Jadwisinie (6% ankietowanych).
Zestawienie miejscowosci, w ktorych mieszkajg respondenci, przedstawione zostato w tabeli nr 1.

tabelanr1
Miejsce zamieszkania liczba respondentéw % odpowiedzi
Serock 106 53%
Zegrze 39 20%
Jadwisin 12 6%
Borowa Gora 6 3%
tacha 5 3%
Cupel 5 3%
Jachranka 4 2%
Wierzbica 4 2%
Ludwinowo Zegrzynskie 3 2%
Marynino 3 2%
Dosin 2 1%
Karolino 2 1%
Izbica 2 1%
Popowo Koscielne 1 1%
Guty 1 1%
Skubianka 1 1%
Stasi Las 1 1%
Wola Kietpinska 1 1%
Gasiorowo 1 1%
Debinki 1 1%
razem 200 100%
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Uwaga metodologiczna:

w dalszej czesci raportu odpowiedzi respondentéw na poszczegdlne pytania przedstawione sg ze wzgledu na ptec, wiek lub miejsce
zamieszkania, w zaleznosci od tego, ktdéra zmienna istotnie réznicuje opinie i postawy respondentdw. Zbadana préba nie jest
reprezentatywna dla catej populacji mieszkancow Miasta i Gminy Serock w wieku 60+, niemniej ze wzgledu na stosunkowo duzg liczebnosc
proby, w duzym przyblizeniu opisuje opinie i postawy badanej populacji.

Stan zdrowia i korzystanie z opieki lekarskiej.

Najwiecej, 47% badanych ocenito swoj stan zdrowia jako ,dobry” (patrz: wykres nr 4). 40% respondentdw ocenit ten stan jako
,dostateczny”. Odsetek 0sdb oceniajgcych swoj stan jako ,bardzo dobry” lub ,bardzo zty” wynosi odpowiednio 5% i 3%.
Co nie zaskakuje, ocena zdrowia pogarsza sie wraz z wiekiem. O ile w grupie w wieku od 60 do 69 lat odsetek badanych
oceniajgcych swadj stan zdrowia jako ,dobry” wynosi ponad 60%, to w najstarszej grupie wiekowej, 80 lat i powyzej, odsetek
ten spada do 26%. Rowniez w najstarszej grupie wiekowej znajdujg sie niemal wszyscy respondenci oceniajgcy swoj stan
zdrowia jako ,bardzo zty”. Jednoczesnie zaden z respondentow w tej grupie nie ocenit stanu swojego zdrowia jako , bardzo

dobry”.
wykres nr 4
61%
31%
4% 4%
| |
od 60 do 69 lat

:’7; }“{70?—:' ©
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Jak obecnie ocenia Pan/Pani stan swojego zdrowia?

49% 53%

36%
26%

13% 11% 11%
e " .

od 70 do 79 lat

od 80 lat i powyzej

M bardzo dobrze E dobrze dostatecznie MZle M bardzo ile
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Niemal wszyscy uczestnicy badania przynajmniej raz na jakis czas korzystaja z bezptatnej opieki lekarskiej (patrz: wykres nr 5).
Prawie co trzeci badany korzysta z takiej opieki ,,w celach profilaktycznych, nawet kiedy ,nie odczuwa zadnych dolegliwosci”,
jednak zdecydowana wiekszo$¢, nieco ponad 70%, korzysta z takiej opieki gtownie wtedy, , kiedy czujg, ze cos im dolega”.

wykres nr 5

Czy korzysta Pan/Pani z bezptatnej opieki lekarskiej?

76%

72%
69% 68%
29%
26% 26%
21%
5%
2% 2% 3%
— — [ ] —

od 60 do 69 lat od 70 do 79 lat od 80 lat i powyzej razem

| tak, nawet kiedy nic mi specjalnie nie dolega, w celach profilaktycznych M tak, ale korzystam z bezptatnej opieki lekarskiej tylko wtedy, gdy czuje, ze co$ mi dolega ™ nigdy

W przypadku ptatnej opieki lekarskiej, regularne korzystanie z niej deklaruje jedynie 15% respondentow (patrz: wykres nr 6),
czesciej w grupie wiekowej 60-69 lat niz w pozostatych. Blisko 70% badanych korzysta z opieki ptatnej tylko wtedy,
gdy ,nie ma mozliwosci skorzystania z opieki publiczne]”. 16% ankietowanych nie korzysta w ogole z opieki ptatnej.
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wykres nr 6

Czy korzysta Pan/Pani z ptatnej opieki lekarskiej?

69% 69% 68% 69%

21%
18% 189
0 13% - 15% 16%
V)
i - l 2 .

od 60 do 69 lat od 70 do 79 lat od 80 lat i powyzej razem

W tak, regularnie M tak, ale tylko wtedy, gdy nie mam mozliwosci skorzystania z bezptatnej opieki lekarskiej M nigdy nie korzystam z ptatnej opieki lekarskiej

Ogdétem w okresie jednego roku poprzedzajgcym badanie (patrz: wykres 7), z bezptatnej wizyty lekarskiej skorzystato nieco
ponad 80% respondentdw, z wizyty ptatnej 36%, a z porady telefonicznej 35%. Jedynie 5% badanych nie skorzystato z zadnej
formy wizyty lekarskiej w ciggu ostatniego roku.

Warto zauwazy¢, ze z ustugi teleporady korzystaja czesciej mieszkaricy gminy Serock (miejscowosci wiejskie) niz mieszkaricy
samego miasta (patrz: ten sam wykres nr 7). Rdwnoczesnie w tej samej grupie mieszkaricéw gminy, odsetek oséb, ktére
skorzystaty z ptatnej wizyty lekarskiej (46%) jest znacznie wyzszy niz w przypadku mieszkaicéw miasta Serock (28%).
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Co wiecej odsetek badanych w gminie Serock, ktérzy nie skorzystali w ogdle z opieki lekarskiej w okresie ostatniego roku jest
dwa razy wiekszy niz w przypadku mieszkaricéw miasta. Konieczne jest zatem przyjrzenie sie blizej temu zjawisku, moze ono
wynikac z ograniczonego dostepu mieszkancow gminy (miejscowosci wiejskie) do bezptatnej opieki lekarskiej i koniecznosci
korzystania badZ to z teleporady, badZ ptatnej opieki lekarskiej. O ile w tych dwdch przypadkach seniorzy majg szanse
zdiagnozowania swoich problemdéw zdrowotnych, to jednak w przypadku teleporady moze to by¢ diagnoza powierzchowna,
a w przypadku opieki odptatnej wigze sie z koniecznoscig ponoszenia wydatkow, byé moze zbednych, gdyby znalez¢ sposdb
na umozliwienie tym osobom tatwiejszego skorzystania z opieki publicznej. Najbardziej niepokoi jednak fakt, ze mieszkancy
gminy Serock (wies) dwukrotnie czesciej niz mieszkancy miasta nie skorzystali w ogdle z opieki lekarskiej w okresie minionego
roku. Moze sie to wigzac z ryzkiem, ze czesc respondentdw z omawianej grupy rezygnuje w ogole z opieki lekarskiej z powodu
jakichs barier (na przyktad komunikacyjnych czy finansowych).

wykres nr 7

Z jakiego rodzaju opieki lekarskiej Pani/Pan korzystat(a)?

85% 82%

80%

46% 44%
36% 35%
28% 28%
— | —
miasto Serock gmina Serock razem

M tak, byta to bezptatna wizyta lekarska M tak, byta to ptatna wizyta lekarska M tak, byta to teleporada H nie
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3. Czas wolny i dbatos¢ o kondycje fizyczna.

Dbatos¢ o kondycje fizyczng deklaruje ponad 60% badanych senioréw, odsetek ten maleje wraz z wiekiem badanych (patrz:
wykres nr 8). Podczas gdy w grupie wiekowe]j od 60 do 60 lat odsetek osdb starajgcych sie o poprawe swojej kondycji fizycznej
wynosi blisko 70%, to w grupie w wieku powyzej 70 lat spada ponizej 60%. Niemal co pigty respondent bez wzgledu na wiek
(17%) nie podejmuje obecnie staran o poprawe swojej kondycji fizycznej, ale ,chciatby zaczgé to robi¢”. Kobiety (65%
ankietowanych) czesciej niz mezczyzni (57%) podejmujg starania o poprawe swojej kondycji fizycznej. Zasadne jest zatem,
aby w ofercie skierowanej do senioréw znalazty sie zajecia rekreacyjne, sportowe itp., ktérych specyfika mogtaby
zainteresowac panow.

wykres nr 8

Czy stara sie Pan/Pani poprawi¢ swojg kondycje fizyczng?
67%

62%
57% 58%

17%
14%

21% 21%
16%
14%  14% 13% °
9%

od 60 do 69 lat od 70 do 79 lat od 80 lat i powyzej razem

H nie, poniewaz nie mam na to czasu H nie, nie widze takiej potrzeby M nie, ale chciat(a)bym zacza¢ to robi¢ M tak
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WSsrdd najczesciej wymienianych aktywnosci przez osoby, ktére deklarujg dbanie o swojg kondycje fizyczng (patrz: wykres
nr 9) nalezg: spacery i nordic walking (57%), praca w ogrodzie (54%), gimnastyka (49%), jazda rowerem (45%), ptywanie (13%)
i sitownia (6%). Kobiety zdecydowanie czesciej niz mezczyzni wybierajg takie formy zajeé poprawiajgcych kondycje fizyczng jak
spacery i nordic walking (61%) oraz gimnastyka (58%). MezczyZni preferujg z kolei jazde rowerem (53%). Obie grupy réwnie
chetnie zajmujg sie pracami w ogrodzie.

wykres nr 9

W jaki sposéb stara sie Pani/Pan poprawi¢ swojg kondycje fizyczng?

61%
58%

57%
54% 53% 53% 54%
48% 49%
45%
41%
31%
13% 13% 13%
10%
6%
3%
kobieta mezczyzna razem

m odbywam spacery, nordic walking M zajmuje sie ogrodem m gimnastykuje sie M jezdze rowerem W ptywam M korzystam z sitowni
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Nieco ponad 80% seniorow spedza swoj czas wolny gtownie ,w domu, mieszkaniu lub dziatce”. Ten nawyk w duzym stopniu
roznicuje jednak miejsce zamieszkania. Podczas gdy w przypadku mieszkancow miasta Serock odsetek osob spedzajgcych czas
wolny w ,domu, mieszkaniu lub dziatce” siega blisko 90%, to w przypadku seniorow z miejscowosci wiejskich odsetek ten
spada do 76%; niemal co czwarty respondent z tych miejscowosci deklaruje, z spedza czas ,raczej poza domem, mieszkaniem
i dziatka”. Moze sie to wigzac z wiekszg dostepnoscig do laséw, zbiornikdw wodnych itp. w sgsiedztwie ktérych mozna spedzac
czas wolny zwtaszcza w okresie od wiosny do jesieni.

tabelanr2
o ) ) Gdzie spedza Pan/Pani swdj wolny czas?
Miejsce zamieszkania razem
raczej w swoim domu, mieszkaniu, dziatce raczej poza domem, mieszkaniem, dziatkg
miasto Serock 89% 11% 100%
gmina Serock 76% 24% 100%
razem 83% 17% 100%

4. Przyczyny braku aktywnosci seniorow.

Uczestnicy badania mogli wskazac¢ powdd, dla ktorego ich zdaniem seniorzy powyzej 60 roku zycia spedzajg swoj wolny czas
gtéwnie w domu, nawet jezeli sg w petni sprawni. Do najczesciej wskazywanych przyczyn (patrz: wykres nr 10) nalezga: ,brak
ochoty spedzania wolnego czasu poza domem” (44%), ,bariera finansowa” (41%), ,,brak informacji o mozliwosciach spedzania
wolnego czasu poza domem” (24%) oraz ,brak wsparcia i zachecenia ze strony innych oséb lub instytucji” (23%).

Co pigty respondent wskazat ponadto na ,,brak mozliwosci dojazdu” (22%) i ,,brak jakichkolwiek atrakcji dla oséb w jego wieku”
(19%). Na bariere komunikacyjng (brak mozliwosci dojazdu) zdecydowanie czesciej wskazujg mieszkancy gminy Serock

niz mieszkancy samego miasta.

13
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wykres nr 10

Co Pana/Pani zdaniem sprawia, ze osoby powyzej 60+ w miescie i gminie Serock, spedzajg wolny
czas w domu nawet jezeli sg w petni sprawne?

45%
43% P 44% o
20% 41%
27%
24% 9 o,
5 23% _— 24% 909 24%
I I | I I I :
miasto Serock gmina Serock razem
B brak ochoty spedzania wolnego czasu poza domem H bariera finansowa

H brak informacji o tym co mozna robi¢ w wolnym czasie poza domem B brak wsparcia, brak zachecenia ze strony innych osdb lub instyucji

H brak mozliwosci dojazdu m brak jakichkolwiek atrakcji dla oséb w moim wieku

Do aktywnosci, w ktérych seniorzy uczestniczyliby, gdyby pojawita sie taka mozliwos¢ (patrz: wykres nr 11), nalezg
,Zorganizowane wycieczki turystyczne” (67%), ,spotkania biesiadne, pikniki itp. (45%), zajecia sportowo-rekreacyjne (33%),
,grzybobrania” (31%), ,zorganizowane potancowki” (26%), ,zajecia artystyczne” (23%) oraz ,gry towarzyskie”(16%).
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Wraz z wiekiem zmieniajg sie preferencje dla form spedzania czasu, starsi seniorzy rzadziej wskazujg na aktywnosci zwigzane
z koniecznos$cig opuszczenia miejsca zamieszkania (,zorganizowane wycieczki turystyczne”) lub zwigzane z wiekszym
wysitkiem (,,zajecia sportowo-rekreacyjne”). Oferta zajec¢ dla senioréw powinna by¢ wiec na tyle zréznicowana, aby umozliwiaé
spedzanie wolnego czasu zardwno poza miejscem zamieszkania jak i stacjonarnie, blizej miejsca zamieszkania (np. ,spotkania
biesiadne i pikniki”).

wykres nr 11

W jakich formach spedzania wolnego czasu chciataby/chciatby Pan/Pani uczestniczy¢?

76%

67%
64%
44% 45% 44% 44% 45%
38% 39%
33%
32% 0
30% 31%
28% 29%
° 26% ’ 26% 28% 26%
22% 22% 23%

15% 14% 16% 16%
I I I i I

od 60 do 69 lat od 70 do 79 lat od 80 lat i powyzej razem
W zorganizowane wycieczki turystyczne B spotkania biesiadne, pikniki M zajecia sportowo-rekreacyjne W grzybobrania
M zorganizowane potanicowki M zajecia artystyczne M gry towarzyskie
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5. Sfera obywatelska senioréw.

Blisko co trzeci uczestnik badania w okresie minionego roku nie brat udziatu w zadnych dziataniach zwigzanych z szeroko
rozumiang aktywnoscig i sferg obywatelskg. 70% respondentéw wskazato natomiast co najmniej jedno takie dziatanie
(patrz: wykres nr 12) i najczesciej byty to: ,bezptatne dziatania na rzecz innych ludzi, w tym pomoc sgsiedzka” (33%)
oraz ,bezptatne dziatania na rzecz swojej miejscowosci” (22%). Do innych dziatart wymienianych przez uczestnikdw badania
nalezaty ponadto: ,uczestnictwo w Radzie Seniorédw” (19%), ,aktywnos$¢ w organizacjach pozarzgdowych” (19%),
,udziat w spotkaniach z politykami, wtadzami miasta i gminy” (18%) oraz ,,uczestnictwo w zajeciach Kota Gospodyn Wiejskich”
(12% tacznie, ale znacznie wiecej, bo 20% w przypadku respondentdw z obszaréw wiejskich gminy Serock). Warto zauwazyg,
ze mieszkancy obszarow wiejskich deklarowali nieco wiekszg aktywnos¢ w sferze obywatelskiej niz mieszkancy samego miasta
Serock.

wykres nr 12

Czy w ostatnim roku uczestniczyt(a) Pan(i) w jakich$ dziataniach dotyczaxcych:

35%

0,
31% 31% 33%

0,
- 24%
19%  18% 18%
I I I I -

19% 189

28%
239
% 0% 22% 1s 20% 2% 9w
I I I I I I I I I 3

miasto Serock gmina Serock razem
B w zadnym z wymienionych M bezinteresowane dziatania na rzecz innych ludzi, w tym pomoc sasiedzka
M bezptatne dziatania na rzecz swojej miejscowosci M Rada Senioréw
M organizacja pozarzadowa M spotkania z politykami, wltadzami miasta i gminy
M Kota Gospodyn Wiejskich
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Seniorzy zapytani o mozliwos¢ uczestniczenia w wybranych inicjatywach spotecznych (patrz: tabela nr 3), wskazywali
na mozliwos¢ ,dziatania w stowarzyszeniach lokalnych i organizacjach pozarzagdowych” (22%), ,uczestniczenia w Komisji
Wyborcze]” (13%) oraz ,petnienia funkcji tawnika” (4%). Wiekszos¢ z uczestnikdw badania (66%) nie bytaby jednak sktonna
do udziatu w zadnej z wymienionych inicjatyw.

tabelanr3
Czy chciat(a)by Pan/Pani uczestniczyc:
o _ _ dziata¢ w lokalnych
Miejsce zamieszkania zadne z stowarzyszeniach i by¢ cztonkiem , o prace aktywizujace
o . - . by¢ fawnikiem o
wymienionych organizacjach Komisji Wyborczej seniorow
pozarzgdowych
miasto Serock 70% 16% 13% 3% 1%
gmina Serock 62% 27% 14% 5% 0%
razem 66% 22% 13% 4% 1%

6. Gotowosc¢ do samorozwoju i zdobywania wiedzy.

Do najczesciej wskazywanych dziedzin (patrz: wykres nr 13), w ktorych seniorzy chcieliby poszerzaé¢ swojg wiedzg naleza:
,zdrowie” (68%), nastepnie ,literatura i sztuka” (44%), ,polityka” (20%) oraz ,sport” (18%). Natomiast wsrdd najczesciej
wymiennych konkretnych umiejetnosci, ktére chcieliby posiadac i/lub rozwija¢ badani seniorzy (patrz: wykres nr 14) nalezg
,obstuga komputera i korzystanie z Internetu” (74%) oraz ,nauka jezykdéw obcych” (42%). Warto zauwazyé, cheé nabycia
lub rozwoju umiejetnosci w zakresie obstugi komputera oraz Internetu rosng wraz z wiekiem. Najstarsi respondenci
najwyrazniej dostrzegajg ryzyko zwigzane z wykluczeniem cyfrowym. Rzadziej niz mtodsi seniorzy korzystajg z Internetu,
w tym rowniez do zakupow elektronicznych i zatatwiania spraw administracyjnych (o czym w dalszej czes$¢ raportu). Edukacja
cyfrowa senioréw powinna by¢ wiec jednym z priorytetowych dziatarh proponowanych do Strategii na lata 2023-2027.

Ay,’\f‘ = ‘h«°*3; ® Projekt ,Seroccy Seniorzy buduja Strategie” 17
¢(NADZIEJA): ser“czanle 60+ finansowany przez Islandie, Liechtenstein

P, VAl i Norwegie z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich

STRATEGIA 2023-2027 w ramach Programu Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny.




Czesc respondentdéw wymieniata rowniez inne obszary i umiejetnosci zwigzane ze swoimi zainteresowaniami. Pojawiajg sie
wsrod nich m.in. prawo jazdy, fotografia, majsterkowanie, szycie i inne.

wykres nr 13

Prosze zaznaczy¢ w jakiej dziedzinie chciat(a)by Pan/Pani poszerza¢ swojg wiedze?

6% 71% 69% 68%
47% 40% 44% 44%
24% 23% 25%
16% . ° 3w Ny 20%  18%
(o]
o N e .
od 60 do 69 lat od 70 do 79 lat od 80 lat i powyzej razem

Hzdrowie M literatura, sztuka ™ polityka W sport

wykres nr 14

Jakie umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani posiadac¢ lub doskonali¢?

92%
77% 74%
68%
50%
42%
. ] -
od 60 do 69 lat od 70 do 79 lat od 80 lat i powyzej razem

W komputer, Internet W jezyki obce
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Uczestnicy badania zapytani o najwygodniejszg forme nauki (patrz: tabela nr 4) wskazywali najczesciej oferte i zajecia Serockiej
Akademii Seniorow (49%), nastepnie na ,krotkie kursy i szkolenia stacjonarne” (50%), ,nauke samodzielng” (25%) oraz , krotkie
kursy i szkolenia prowadzone zdalne” (24%). Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze kursy i szkolenia prowadzone zdalnie,
wskazywane byty tacznie przez co czwartego respondenta, ale juz w przypadku mieszkancéw wiejskich gminy Serock
przez znacznie wiecej, bo blisko 35% ankietowanych. Moze to zatem Swiadczy¢ o duzym potencjale dla rozwoju formy zdalnej
zajeC, zwtaszcza na obszarach pozamiejskich.

tabelanr 4
Jaka forma nauki wydaje sie dla Panu/Pani najdogodniejsza?
Miejsce zamieszkania Serocka Akademia krotkie ku.rsy I ) krotkie kursy i
. szkolenia nauka samodzielna )
Seniora ) szkolenia zdalne
stacjonarne
miasto Serock 43% 52% 28% 15%
gmina Serock 49% 48% 25% 34%
razem 46% 50% 27% 24%

7. Aktywnos$¢ senioréw i zainteresowania kulturowe.

Do najczestszych aktywnosci kulturalnych podejmowanych przez seniorow w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajacych
badanie (patrz: tabela nr 5) byta: wizyta w serockim Centrum Kultury i Czytelnictwa (65%), wizyta w teatrze (57%), restauracji
(53%), kawiarni (49%) i kinie (41%). Co trzeci respondent odwiedzit muzeum, biblioteke (inng niz w serockim CKiCZ)
lub wystawe. Co czwarty respondent uczestniczyt w zawodach sportowych jako widz/kibic, a co pigty jako ich uczestnik.
Co moze wydac sie nieco zaskakujgce, respondenci z obszarow wiejskich gminy Serock deklarujg wiekszg aktywnosc
w poszczegdlnych obszarach kulturowych niz mieszkarcy miasta Serock, ktorzy, mogtoby sie wydawac, maja tatwiejszy dostep
do oferty kulturowe,;.
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Moze to swiadczy¢ o wiekszej motywacji mieszkancoéw obszarow gminnych do korzystania z oferty kulturalnej lub tez o
efektywnej pracy lokalnych animatorow kulturalnych (np. Kot Gospodyn Wiejskich, o ktérych aktywnosci Swiadczg opinie
respondentow z réwnolegle przeprowadzonego badania FGI Kawiarenki).

Jezeli chodzi o zainteresowanie konkretnymi dziedzinami kultury i sztuki (patrz: tabela nr 6) to ponad 50% ankietowanych
deklaruje zainteresowanie teatrem, niewiele mniej zainteresowanie filmem (47%) oraz literaturg (46%), muzyka (41%), a na
sam koniec teatrem (26%) i malarstwem (13%). Mniej niz co czwarty ankietowany deklaruje brak zainteresowania ktérgkolwiek
z podanych kategorii kultury i sztuki. | ponownie ciekawa obserwacja —respondenci z obszarow gminy Serock wykazujg wieksze
zainteresowanie niemal wszystkimi poszczegdInymi dziedzinami kultury i sztuki niz respondenci z samego Serocka.

tabelanr5
Czy w ostatnim roku byt(a) Pan/Pani w:
Miejsce ‘ Centrum zawody zawody
zamieszkania Kultury i teatr |restauracja| kawiarnia kino | muzeum | biblioteka | wystawa | sportowe jako | sportowe jako
Czytelnictwa widz/kibic uczestnik
miasto Serock 64% 53% 45% 50% 32% 31% 32% 30% 30% 16%
gmina Serock 66% 62% 63% 47% 52% 40% 38% 35% 22% 20%
razem 65% 57% 53% 49% 41% 35% 35% 33% 26% 18%
tabelanr6
Jakie dziedziny sztuki Pana/Panig szczegdlnie interesujg?
Miejsce o .
zamieszkania me.lnteresuje teatr film literatura muzyka malarstwo, rzezba
sie sztukg
miasto Serock 18% 48% 44% 45% 37% 13%
gmina Serock 13% 54% 51% 47% 46% 12%
razem 16% 51% 47% 46% 41% 13%
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Korzystanie z Internetu (patrz: tabela nr 7) deklaruje nieco ponad 50% respondentdw, warto zauwazy¢, ze roznice pomiedzy
poszczegdlnymi grupami wiekowymi sg jednak bardzo duze. O ile w grupie wiekowej od 60 do 69 lat korzystanie z Internetu deklaruje
65%, to w grupie od 70 do 79 lat jest to juz ponizej 50%, a w najstarszej grupie, powyzej 80 lat, zaledwie 26%. | Co oczywiste w takich
okolicznosciach, rowniez odsetek respondentéw deklarujgcych dokonywanie zakupdw w Internecie (patrz: tabela nr 8) lub
zatatwiania spraw urzedowych przy pomocy Internetu (patrz: tabela nr 9) maleje wraz z wiekiem.

tabelanr?7
Czy korzysta Pan/Pani z Internetu?
Wiek . , nie, w ogdle nie razem
tak, korzystam regularnie tak, korzystam sporadycznie korzystam
od 60 do 69 lat 65% 27% 8% 100%
od 70 do 79 lat 46% 32% 22% 100%
od 80 lat i powyzej 26% 26% 47% 100%
razem 53% 29% 18% 100%

Dokonywanie zakupow internetowych deklaruje 46% ankietowanych ogdétem, w grupie wiekowej od 60 do 69 lat odsetek ten
wzrasta jednak do blisko 60%.

tabelanr 8
Czy dokonuje Pan/Pani zakupéw w sposdb elektroniczny?
Wiek razem
tak nie
od 60 do 69 lat 58% 42% 100%
od 70 do 79 lat 37% 63% 100%
od 80 lat i powyzej 21% 79% 100%
razem 46% 54% 100%
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Niecate 40% ankietowanych w okresie ostatniego roku zatatwito jakas sprawe urzedowg w sposéb elektroniczny. | co warto znowu
podkresli¢, respondenci z obszarow wiejskich gminy Serock znacznie czesciej zatatwiajg sprawy urzedowe w sposob elektroniczny
niz respondenci z Serocka. | mozna to uznac za przekonywajgcy dowod na korzysci wynikajgce z nabycia kompetencji cyfrowych,
ktorych rozwdéj w grupach seniorskich powinien stac sie priorytetem w serockiej Strategii.

tabelanr9
Czy w ostatnim roku udato sie Panu/Pani zatatwic jakas sprawe urzedowa w
Miejsce zamieszkania sposéb elektroniczny? razem
tak nie
miasto Serock 33% 67% 100%
gmina Serock 46% 54% 100%
razem 39% 61% 100%

Ostatnie pytanie w ankiecie nt. aktywnosci senioréw dotyczyto znajomosci i korzystania z Ogdlnopolskiej Karty Senioréw (patrz: tabela nr 10 i
nr 11). Korzysta z niej aktualnie 64% ankietowanych senioréw ogdtem, odsetek ten rosnie wraz z wiekiem,
do 78% w najstarszej grupie wiekowej 80 lat i powyzej. Ponownie respondenci z obszarow wiejskich gminy Serock czesciej deklarujg korzystanie

z tego utatwienia niz respondenci z Serocka.

tabelanr 10
Czy korzysta Pan(i) z Ogélnopolskiej Karty Seniora?
Wiek razem
tak nie
od 60 do 69 lat 61% 39% 100%
od 70 do 79 lat 64% 36% 100%
od 80 lat i powyzej 78% 22% 100%
razem 64% 36% 100%
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tabelanr 11

Czy korzysta Pan(i) z Ogélnopolskiej Karty Seniora?
Miejsce zamieszkania razem
tak nie
miasto Serock 61% 39% 100%
gmina Serock 67% 33% 100%
razem 64% 36% 100%

8. Sytuacja materialna uczestnikéw badania.

Co czwarty respondent mieszka w swoim gospodarstwie domowym samotnie (patrz: wykres nr 15), ale odsetek ten rosnie wraz
wiekiem badanych. W przypadku najstarszej grupy wiekowej 80 lat i powyzej, odsetek mieszkajgcych samotnie wynosi ponad 40%.

wykres nr 15

Sytuacja mieszkaniowa

87%
65% /2%
° 58%

42%
. =

35%

od 60 do 69 lat od 70 do 79 lat od 80 lat i powyzej razem

13%

B mieszkam sam/a  E mieszkam z rodzing
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Nieco ponad 50% respondentéw ogdtem deklaruje brak zobowigzan rodzinno-zawodowych (patrz: wykres nr 16), odsetek ten jest
ponownie najwiekszy w najstarszej grupie wiekowej senioréw i wynosi 63%. Co pigty ankietowany pozostaje aktywny zawodowo,
w grupie najmtodszych senioréw (60-69 lat) jest to nieco ponad 30%, w grupie o dekade starszej (od 70 do 79 lat) jest to juz o potowe
mniej (14%), w najstarszej grupie seniordéw (80 lat i wiecej) jedynie co dziesigty respondent deklaruje aktywnosé zawodowsa.

wykres nr 16

31%

23%

8%

od 60 do 69 lat

Sytuacja rodzinno-zawodowa
63%
56%
54%

49%

22%

20%
18%

14% 14%
I I I ] !

od 70 do 79 lat od 80 lat i powyzej razem

16%
11%

H jeszcze pracuje, dorabiam sobie M regularnie opiekuje sie wnukami/prawnukami B opiekuje sie chorym cztonkiem rodziny B nie mam zadnych zobowigzan rodzinno- zawodowych
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34% respondentéw tacznie deklaruje miesieczne dochody netto powyzej 3 000 zt (patrz: wykres nr 17), a 31% deklaruje dochody

pomiedzy 2001 a 3000 zt netto. Co pigty ankietowany (22%) wskazat na dochody od 1501 do

2000 zt netto,

a co dziesigty (13%) na najnizsze dochody w omawianej kategorii, do 1 500 zt. Co nie zaskakuje, najwyzsze dochody deklarujg
najczesciej respondenci z grupy wiekowej od 60 do 69 lat, w ktorej duza czes¢ oséb jest wcigz aktywna zawodowo.

wykres nr 17

41%

27%

23%
9%

od 60 do 69 lat

M do 1000 ztotych

Pana/Pani miesieczny dochdd (na tzw. reke miesiecznie)

35%

27%

0,
18% 19%
5%
1%
|

od 70 do 79 lat

N od 1001 do 1500 ztotych M od 1501 do 2000 ztotych

37%

32%
I 2%

od 80 lat i powyzej

M od 2001 do 3000 ztotych

34%

31%

22%
12%
1%

razem

M powyzej 3000 ztotych
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Ostanie pytanie w ankiecie dotyczyto stanu zdrowia respondenta. 64% uczestnikow badania deklaruje, ze czujg sie w petni sprawni.
Co trzeci ankietowany (34%) potrzebuje pomocy tylko w ,czynnosciach wymagajgcych duzego wysitku”. Odsetek ten rosnie
wraz z wiekiem, z 18% w grupie wiekowej od 60 do 69 lat, do 43% w grupie o dekade starszej (70-79 lat) i blisko 80%
w najstarszej grupie 80+. Znikomy odsetek, bo zaledwie 2% ankietowanych, potrzebuje pomocy w ,,codziennych czynnosciach”.

wykres nr 18

Stan zdrowia

82%
79%

64%

52%

43%

34%

21%
18%

5%

od 60 do 69 lat od 70 do 79 lat od 80 lat i powyzej razem
M jestem w petni sprawny/a H potrzebuje pomocy tylko w czynnosciach wymagajgcych duzego wysitku M potrzebuje pomocy w codziennych czynnosciach
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Kawiarenki konsultacyjne.

1. Metodologia badania.

Celem Zogniskowanych Wywiadow Grupowych, pod umowng nazwg ,Kawiarenki konsultacyjne”, byta ocena postrzegania
przez senioréw ich wifasnych obszaréw funkcjonowania zwigzanych ze Zdrowiem i rekreacjg, Edukacjg i kulturg oraz Sferg
obywatelskg. W ramach ,Kawiarenek” przeprowadzono trzy grupy dyskusyjne, kazda poswiecona jednemu
z wymienionych zagadnien.

W wywiadach FGI zorganizowanych w dniu 17.01.2023 roku w Centrum Kultury i Czytelnictwa w Serocku wzieto udziat 30 senioréow
z Miasta i Gminy Serock.

W ramach ,Kawiarenek” przeprowadzono trzy grupy dyskusyjne, kazda poswiecona jednemu z wymienionych ponizej zagadnien:

= W grupie dyskusyjnej Zdrowie i rekreacja wzieto udziat 10 oséb. Spotkanie prowadzita P. Dorota Wrébel- Gérecka.
= W grupie dyskusyjnej Edukacja i kultura wzieto udziat 10 osob. Spotkanie prowadzita P. Izabela Dyakowska.
= W grupie dyskusyjnej Sfera obywatelska wzieto udziat 10 oséb. Spotkanie prowadzit P. Rafat Florczyk.
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2. ZDROWIE | REKREACIA.

Uczestnicy grupy dyskusyjnej zostali poproszeni o wskazanie 3 obszaréw, sposrdd 6 wymienionych, ktére ich zdaniem wigzg
i kojarzg im sie w najwiekszym stopniu z dbatoscia o zdrowie. Wszyscy uczestnicy wskazali na sposdb odzywiania,
a zdecydowana wiekszos¢ na odpowiednig opieka lekarska oraz utrzymywanie aktywnosci i kondycji fizycznej. Tylko dwie osoby
wskazaty na rozwijanie swoich zainteresowan i zycie towarzyskie, a tylko jeden uczestnik badania wymienit rekreacje
i turystyke.

Seniorzy dos¢ wysoko ocenili swoj sposob odzywiania, srednio na 7 punktow w skali 1 do 10, gdzie 1 oznaczato ocene najmniej
satysfakcjonujacg, a 10 najbardziej satysfakcjonujaca.

Najczestszym sposobem na zdrowe odzywianie wskazywanym przez respondentow jest spozywanie produktéw mato
przetworzonych lub nie przetworzonych oraz produktéw bio i eko. Niemal wszyscy uczestnicy badania korzystajg z mozliwosci
zaopatrywania sie w produkty spozywcze na targowiskach lub bezposrednio od znajomych rolnikdw i gospodarzy wiejskich.
Przyznajg oni jednoczesnie, ze istotng barierg dostepu do nabywania zdrowej zywnosci jest jej wysoka cena oraz brak wiedzy na
temat tego, jakie produkty sg faktycznie zdrowe.

Badani seniorzy natomiast zasygnalizowali, ze wiedza wsrdd ich réwiesnikdw na co powinni zwraca¢ uwage kupujac artykuty
spozywcze, w jaki sposdb zdrowo sie odzywiac, jak komponowac positki, jest niewielka. Zdaniem badanych pewnym rozwigzaniem
tej kwestii mogtoby by¢ na przyktad organizowanie spotkan cyklicznych dla seniorow, z dietetykiem, diabetologiem, z pielegniarka
Srodowiskowa.

Potowa uczestnikdw badania korzysta regularnie z bezptatnej opieki lekarskiej, a potowa korzysta z takiej opieki sporadycznie.
Najczesciej wymienianym osrodkiem medycznej opieki publicznej, z ktérego korzystajg uczestnicy badania jest Zaktad Opieki
Zdrowotnej przy ul. A.A. Kedzierskich w Serocku. W osrodku tym badani seniorzy korzystajg przede wszystkim z opieki
internistycznej, rehabilitacji oraz badan laboratoryjnych.
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Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze respondenci bardzo wysoko ocenili jakos¢ Swiadczonej opieki rehabilitacyjnej w wymienionym
osrodku. Z drugiej jednak strony wskazali rowniez na brak lub ograniczony dostep na terenie Miasta i Gminy do ustug specjalistow,
w szczegodlnosci kardiologa, laryngologa, okulisty i neurologa. Niemal wszyscy respondenci korzystali w ostatnim roku z opieki
medycznej Swiadczonej zdalnie (teleporada, e-recepta, e-rejestracja).

Ogodtem, pomimo réznych uwag na temat braku dostepu do niektorych specjalistéw, uczestnicy badania ocenili pozytywnie
bezptatng opieke lekarskg w Serocku, bo srednio na 8 punktéw w skali od 1 do 10. Seniorzy biorgcy udziat w badaniu korzystaja
natomiast sporadycznie z odptatnej opieki lekarskiej i dotyczy to gtdwnie opieki specjalistow, do ktorych nie majg dostepu w ramach
NFZ. Dwie placoéwki odptatnej opieki zdrowotnej wymieniane przez respondentdéw to Mediq Legionowo (ul. Pitsudskiego 20) oraz
Centrum Medyczne GoldenMed w Serocku (ul. Puttuska).

Natomiast zdaniem badanych znaczna czes¢ ich réwiesnikdw na terenie Miasta i Gminy Serock nie ma na ogdét wiedzy jak
funkcjonuje system opieki zdrowotnej, jakie swiadczenia powinny by¢ realizowane w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej,
w jakich przypadkach nalezy korzysta¢ z porady specjalistycznej (bagatelizowanie roli POZ w dbaniu o zdrowie), jakie funkcje petni
pielegniarka srodowiskowa, jak mozna wykorzystaé dziatalnos¢ placowek medycznych w promocji wiedzy i informacji na temat
zdrowia i zdrowego stylu zycia.

Co drugi uczestnik badania w celu utrzymywania kondycji fizycznej bierze udziat w grupowych zajeciach rekreacyjnych,
bardzo dobrze przez nich ocenianych. Aktualna oferta zajec rekreacyjnych dostepnych w Serocku zostata przez respondentéw
oceniona pozytywnie (Srednio 7 punktoéw w skali od 1 do 10).

Wsrod propozycji dodatkowych zajec grupowych, w ktdrych seniorzy byliby sktonni uczestniczy¢, pojawity sie spacery nordic walking,
spacery grupowe i wycieczki rowerowe.

Najwieksze bariery dostepu do zajec rekreacyjnych identyfikowane przez uczestnikdw badania to: brak informacji o tego typu ofercie
(zwigzany rowniez z brakiem dostepu do Internetu) oraz brak mozliwosci tatwego i szybkiego dotarcia srodkami komunikac;ji
publicznej do miejsc, w ktdrych takie zajecia sg organizowane.
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Najwyrazniej z tego powodu pofowa respondentow organizuje sobie czas wolny w zakresie wtasnym: na dziatce i w ogrodku,
na spacerach, przy lekturze ksigzek. Czes¢ seniorow spedza jednak czas wolny réwniez w formie zorganizowanej, na zajeciach
Serockiej Akademii Seniorow, zajeciach Klubu Seniora oraz na zajeciach teatralnych.

Wsréd najczesciej wymienianych form spedzania wolnego czasu, w ktorych byliby sktonni uczestniczy¢, badani wymieniali wycieczki
turystyczne, spotkania biesiadne, pikniki, potancowki, spacery, grzybobrania.

W trakcie spotkania badani seniorzy zgtosili postulat wiekszego wykorzystania infrastruktury w szkotach, gtéwnie wiejskich
i obiektach uzytecznosci publicznej na potrzeby seniordw, na przyktad zajecia z gimnastyki, zajecia ruchowe.

Badani seniorzy reprezentujacy sotectwa, wskazywali tez, ze na terenie wielu wsi Miasta i Gminy Serock seniorzy nie majg gdzie sie
spotykaé, po prostu w ich miejscowosciach nie ma obecnie takiej przestrzeni do organizowania spotkan czy tez imprez lokalnych.
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3. EDUKACJA | KULTURA.

Uczestnicy grupy mogli wskazac na wstepie po 2 obszary aktywnosci (z 7 wymienionych), ktore kojarzg im sie w najwiekszym stopniu
z Edukacjg dorostych. Wiekszos¢ respondentow wskazata na rozwijanie swoich pasji i zainteresowan oraz integracje spoteczna.
Badani ani razu nie wskazali takich obszardow jak osobisty rozwéj kompetencji miekkich, rozwéj kompetencji twardych czy tez udziat
w debatach.

Do dwdch najczesciej wskazywanych aktywnosci (sposréd 7 wymienionych) o szczegdlnym dla nich znaczeniu, seniorzy zaliczyli
natomiast wyktfady i prelekcje oraz szkolenia wraz z dzieleniem sie wiedz3.

Wszyscy badani w okresie ostatniego roku uczestniczyli przynajmniej w jednej aktywnosci edukacyjnej. Byty to m.in. szkolenia
i wyktady o réznej tematyce (obstuga komputera, podroze, prawo), warsztaty florystyczne i wyjscia do teatru.

Wsréd barier dostepu do zaje¢ edukacyjnych, wymienianych przez uczestnikdw badania, pojawity sie m.in. bariery finansowe,
zdrowotne oraz ograniczone powierzchnie miejsc, w ktérych mogg by¢ prowadzone zajecia (Klub Aktywnosci Spotecznej).

Najbardziej znang instytucjg publiczng z ofertg edukacyjng dla senioréw jest Serocka Akademia Seniora. Kilku respondentow
wymienito dodatkowo Rade Senioréw oraz Centrum Kultury i Czytelnictwa.

Najpopularniejszym Zrédtem wiedzy o lokalnych wydarzeniach kulturalnych jest prasa lokalna, poszczegdlne instytucje
odpowiedzialne za organizacje imprez oraz Internet.

Seniorzy ocenili swoj poziom satysfakcji z oferty edukacyjnej w miescie i gminie Serock srednio na 6 punktéw, w skali od 1 do 10.
Do elementdw wymagajgcych poprawy w omawianym obszarze, kilku respondentdw wymienito lepszy dostep do lokaldow
przeznaczonych na organizacje zajec edukacyjnych (potrzebna wieksza powierzchnia uzytkowa).
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Seniorzy zapytani o to, czym jest dla nich Kultura, wskazywali najczesciej (wsrod 8 wymienionych elementéw) na Sztuki sceniczne
(teatr, balet, opera, muzyka, film, moda) oraz na rozwijanie swoich pasji i talentéw. Do aktywnosci o szczegdlnym znaczeniu dla
uczestnikdw badania w omawianym obszarze nalezg natomiast wyktady i prelekcje z réznych dziedzin wiedzy, spotkania towarzyskie
i okolicznosciowe oraz koncerty i potancowki. W okresie ostatniego roku respondenci uczestniczyli najczesciej w takich
aktywnosciach kulturalnych jak wyktady (geograficzne i podrdznicze, historyczne, prawnicze), warsztaty florystyczne, wyjscia do
teatrow i na koncerty oraz udziat w spotkaniach towarzyskich.

Do najlepiej znanych instytucji serockich Swiadczgcych ustugi kulturalne nalezg, wskazywane juz wczesniej, Serocka Akademia
Seniora oraz Centrum Kultury i Czytelnictwa oraz Kota Gospodyn Wiejskich i Rada Seniorow.

Najczesciej wymienianym zréodtem wiedzy o nadchodzgcych wydarzeniach i imprezach kulturalnych jest prasa lokalna, Internet oraz
poszczegdlne instytucje odpowiedzialne za organizacje imprez.

Jedynie 3 osoby wsérdd wszystkich uczestnikow w tej grupie bytyby sktonne dziatac¢ na rzecz innych oséb w obszarze kulturalnym.
Seniorzy ocenili swoj poziom satysfakcji z serockiej oferty kulturalnej srednio na 7 punktéw, w skali od 1 do 10.

Do elementdw wymagajacych poprawy w omawianym obszarze kilku respondentow wymienito ponownie lepszy dostep do lokalow
przeznaczonych na organizacje zaje¢ edukacyjnych oraz wieksze zaangazowanie ze strony organizacji samorzadowych
i pozarzagdowych.

Seniorzy reprezentujgcy sotectwa wskazywali w dyskusji na ograniczenia i bariery w uczestniczeniu w wydarzeniach kulturalnych
i edukacji, a ktore w duzym stopniu sg zwigzane z wykluczeniem komunikacyjnym. Imprezy i wydarzenia kulturalne odbywajg sie
gtownie wieczorem, a wowczas brak jest na ogdt potaczen autobusowych, ktére mogg odwiezé seniordw po zakonczeniu imprezy
do poszczegdlnych wsi. Autobusy sg dostosowane gtdéwnie do rozktaddow komunikacji zbiorowej (na przyktad PKP Legionowo)
oraz do harmonogramoéw zajec szkolnych.
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4. SFERA OBYWATELSKA.

Dla uczestnikdw badania Sfera obywatelska oznacza przede wszystkim udziat w wyborach samorzadowych, referendach
i konsultacjach spotecznych, wudziat w pracach Rady Senioréw, spotkaniach z politykami i wifadzami miasta
oraz interesowanie sie kwestiami funkcjonowania miasta.

Wiekszoé¢ uczestnikdw badania uznata, ze generalnie seniorzy w gminie Serock sa aktywni obywatelsko. Swiadczy o tym gtéwnie
ich udziat w stowarzyszeniach i organizacjach na terenie gminy.

Wiekszos¢ badanych uwaza rowniez, ze aktywnos¢ obywatelska senioréw w ostatnim roku zwiekszyta sie. Z drugiej jednak strony
tylko kilku respondentow chciatoby uczestniczy¢ w spotkaniach z politykami na szczeblu ogdlnokrajowym. Zdaniem badanych
decyduje o tym zbytnia ogdlnosé problemdw, ktére bytyby poruszane na takich spotkaniach. Najwyrazniej respondenci odnajdujg
sie lepiej w dobrze sobie znanych zagadnieniach i sprawach lokalnych, poniewaz zdecydowanie chetniej braliby udziat w spotkaniach
wtasnie z wtadzami miasta (burmistrzem, jego zastepcg, radnymi). Czes¢ badanych brata juz zresztg udziat w takich spotkaniach
dotyczacych m.in. spraw bezpieczenstwa lokalnego oraz konsultacji spotecznych dotyczgcych transportu publicznego. Badani cenig
sobie dyzury radnych i fakt burmistrz stara sie dotrze¢ do kazdej wioski lezgcej na terenie Miasta i Gminy.

Do bezposredniego zaangazowania sie w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych sktonnych bytoby juz jednak tylko kilku
respondentow. Tylko dwdch uczestnikdow badania bytoby gotowych zosta¢ cztonkiem komisji wyborczej w gminie Serock, zaden
z badanych nie bytby sktonny zostac¢ tawnikiem (brak zainteresowania, brak wystarczajgcych sit do podjecia sie takiego zadania).

Do najbardziej znanych instytucji serockich reprezentujgcych interesy senioréw nalezg Serocka Akademia Senioréw, Rada Senioréw
i Klub Aktywnego Seniora. Wsrdd dziatan na terenie gminy kojarzonych przez respondentéw z tymi instytucjami nalezga: zajecia
gimnastyczne i zawody sportowe organizowane dla senioréw oraz tzw. ,biata sobota”, bezptatne konsultacje lekarskie potgczone
z piknikiem i wystawg zdrowej zywnosci (w roku 2022 wydarzenie takie byto organizowane 10 wrzesnia). Z innych form wsparcia
i ustug kulturalnych swiadczonych dla senioréw przez serockie organizacje pozarzagdowe i samorzgdowe korzystat co drugi uczestnik
badania. Byty to najczesciej zajecia i wyktady organizowane przez Serockg Akademie Seniora.
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Wszyscy badani wiedzg o istnieniu Ogdlnopolskiej Karty Seniora, a wiekszos¢ korzysta z niej, gtdwnie przy okazji zakupdw w sklepach,
ktore takg Karte honorujg. Badani przyznajg, ze w ostatnim czasie nastgpit spadek wartosci Karty, odnotowywane sg mniejsze znizki
i obowigzujg juz nie na caty asortyment towaréw.

Zapytani o to, czy pandemia zmienita co$ w ich zyciu, wiekszo$¢ badanych zaprzeczyta. Najwyrazniej pandemia staje sie powoli
juz tylko wspomnieniem, przynajmniej dla tej grupy badanych.

W trakcie spotkania pojawito sie takze kilka wnioskow i postulatow ze strony uczestnikow spotkania dotyczgcych miedzy innymi:

= darmowej komunikacji lokalnej do stolicy powiatu, Legionowa, dla seniorow z Serocka lub 50% znizki (na przykfad
dla senioréw od 70 roku zycia, od 75 roku zycia lub od 80 roku zycia),

= uproszczenia znizek dla senioréw,

= mobilizowania seniorow do aktywnosci poprzez lokalnych liderow, kosScioty i parafie,

= szerszego docierania do seniorow z informacjami o wydarzeniach i imprezach dla nich organizowanych,

* mobilizowania mtodziezy (na przyktad harcerzy, budowa wolontariatu) na rzecz pomocy seniorom.
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IV. Spacer Wirtualny Serocczanie 60+.

1. Metodologia badania.

Celem Spaceru Wirtualnego byta ocena wybranych obiektow i miejsc uzytecznosci publicznej w miescie u gminie Serock pod

wzgledem ich dostepnosci i funkcjonalnosci. Spacerem zostaty objete nastepujgce obiekty, podzielone na 3 kategorie:

W kategorii Zdrowie i rekreacja:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Serocku.

Dzienny Dom Pobytu ,Zakatek Seniora” w Serocku.

Serockie Inwestycje Samorzgdowe, Stadion Miejski wraz z sitownia.
Bulwar Nadnarwianski, plaza miejska, plac zabaw, sitownia zewnetrzna.
Szlaki rowerowe.

Rezerwat ,Wawodz Szaniawskiego”.

oA wWwNE

W kategorii Edukacja i kultura:

Izba Pamieci i Tradycji Rybackich w Serocku.

Kosciot pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny w Serocku.

Biblioteka Publiczna w Serocku.

Centrum Kultury i Czytelnictwa, Dom Kultury (w tym Serocka Akademia Seniora).
Ochotnicza Straz Pozarna w Serocku.

Plaza i Bulwar Miejski.

o Uk wn e
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W kategorii Sfera obywatelska.

Urzad Miasta i Gminy w Serocku.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Serocku.

Klub Aktywnosci Spotecznej w Serocku.

Poczta Polska w Serocku.

Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy.
Miejsko-Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej.

oA wWwN e

Oceniane byty nastepujgce kryteria dostepnosci i funkcjonalnosci kazdego z obiektow:

tatwos¢ dojscia chodnikiem do obiektu.

Dostepnosc potgczen komunikacji zbiorowej do obiektu.

Mozliwos¢ zaparkowania samochodu w okolicy obiektu.

Mozliwos¢ dojazdu do obiektu rowerem.

Czytelnos$¢ tablic informacyjnych na drzwiach obiektu i w obiekcie.
Wejscie do obiektu (takze dla osdb stabo poruszajgcych sie i na wdzkach).
Poruszanie sie po obiekcie (nawierzchnia, windy).

Mozliwos¢ sprawnego, bezstresowego zatatwienia sprawy przez seniora.
. Dostep do miejsc do odpoczynku w obiekcie.

10.Dostep do koszy na smieci w obiekcie.

11.Dostep do toalet w obiekcie.

12.0godlna dostepnosc obiektu dla osdb 60+.

13.Mozliwosc¢ zatatwienia sprawy w obiekcie drogg elektroniczna.

W e N WNE
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Uczestnicy Spaceru oceniali poszczegdlne obiekty/miejsca na podstawie zapamietanych doswiadczen z wizyt w ocenianych
budynkach/miejscach oraz na podstawie zdje¢ i prezentacji w Internecie.

Spacery zostaty zrealizowane w dniu 30 grudnia 2022 roku. Uczestniczyto w nim tgcznie 18 senioréw z Miasta i Gminy Serock,
w tym:

1. W Spacerze po obiektach z kategorii Zdrowie i rekreacja: 6 oséb. Spacer poprowadzita P. Dorota Wrobel- Gorecka.
2. W Spacerze po obiektach z kategorii Edukacja i kultura: 6 osob. Spacer poprowadzita P. Izabela Dyakowska
3. W Spacerze po obiektach z kategorii Sfera obywatelska: 6 osdb. Spacer poprowadzit P. Rafat Florczyk.

2. ZESTAWIENIE SREDNICH OCEN DOTYCZACYCH OBIEKTOW/MIEJSC OBJETYCH SPACEREM WIRTUALNYM W KATEGORII:
ZDROWIE | REKREACIA.

Badani postugiwali sie nastepujgca skalg ocen:

1. Bardzo zZle. 4. Dobrze.
2. Zle. 5. Bardzo dobrze.

3. Dostatecznie.

Srednia ocen badanych w kategorii Zdrowie i rekreacja to 3,42.

W grupie obiektéw Zdrowie i rekreacja najwyzej przez badanych zostat oceniony obiekt Stadionu Miejskiego wraz z sitownig
w Serocku (3,79), Dom Dziennego Pobytu Zakatek Seniora w Serocku (3,74), oraz Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Serocku (3,68). Najnizszg ocene badanych uzyskaty Szlaki rowerowe (3,20) oraz Rezerwat ,Wawodz Szaniawskiego” (2,50).
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Badani z 13 przedstawionych kategorii oceniania obiektéw/miejsc w miescie i gminie Serock najwyzej ocenili kategorie ,, dostep do
miejsc do odpoczynku w obiekcie i przed obiektem np. taweczki” (3,91), natomiast najnizej kategorie ,,mozliwos¢ zatatwienia sprawy
drogg elektroniczng” (2,75). Szczegdtowa cena obiektow/miejsc wedtug poszczegdlnych kryteridow przestawia sie nastepujgco:

1. tatwos¢ dojscia chodnikiem do budynku/miejsca.
Najwyzej pod tym wzgledem zostat oceniony Stadion Miejski wraz z sitownig w Serocku (4,33), a najnizej Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej (2,83).

2. Dostepnos¢ potaczen komunikacji zbiorowej do badanego obiektu/miejsca.

Najwyzsze Srednie oceny w tej kategorii uzyskat Dzienny Dom Pobytu ,Zakatek Seniora” w Serocku (4,2) oraz Stadion Miejski
wraz z sitownig w Serocku (4,17). Najnizej pod tym wzgledem oceniony zostat Rezerwat ,Wawodz Szaniawskiego” (2,0). Przy okazji
wirtualnego spaceru badani zgtosili swoje uwagi zwigzane z funkcjonowaniem komunikacji lokalnej. Respondenci podniesli kwestie,
ze srodki komunikacji lokalnej niestety nie dojezdzajg do wszystkich sotectw gminy. Problemem jest takze ito, ze ostatnie autobusy
na ogdt odjezdzajg z centrum Serocka o godz. 19:00, natomiast wiekszos¢ wydarzen realizowanych na przyktad przez Urzagd Miasta
i Gminy czy tez Centrum Kultury zaczyna sie dopiero w godzinach 18:00 — 19:00.

3. Mozliwos¢ zaparkowania samochodu w okolicy obiektu/miejsca.
Najwyzej badani w tej kategorii ocenili Dzienny Dom Pobytu ,Zakatek Seniora” w Serocku (4,2) oraz Stadion Miejski wraz z sitownig
w Serocku (4,00). Najnizej pod tym wzgledem oceniony zostat Rezerwat ,,Wawdz Szaniawskiego” (2,75).

4. Mozliwos¢ dojazdu do obiektu/miejsca rowerem.

Z uwagi na mozliwo$¢ dojazdu rowerem najwyzsze oceny uzyskaty: Stadion Miejski wraz z sitownig w Serocku (4,0) oraz Bulwar
Nadnarwianski, plaza miejska, plac zabaw, sitownia zewnetrzna (4,0) ). Najnizej pod tym wzgledem oceniony zostat Rezerwat
,Wawbz Szaniawskiego” (2,8).
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5. Czytelnos$¢ tablic informacyjnych na drzwiach obiektu/miejscu i w obiekcie/miejscu.

Pod wzgledem czytelnosci tablic informacyjnych najwyzej ocenione przez badanych zostaty: Szlaki rowerowe (4,20) oraz Bulwar
Nadnarwianski, plaza miejska, plac zabaw, sitownia zewnetrzna (4,17). Najnizej pod tym wzgledem zostat oceniony Dzienny Dom
Pobytu ,Zakatek Seniora” (3,00).

6. Wejscie do obiektu/miejsca (takze dla oséb stabo poruszajgcych sie i na wozkach).

Z uwagi na wejscie do budynku/miejsca, takze dla oséb stabo poruszajgcych sie i niepetnosprawnych, najwyzej ocenione zostaty:
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (4,00) oraz Bulwar Nadnarwianski, plaza miejska, plac zabaw, sitownia zewnetrzna
(4,00). Stosunkowo nisko zostato ocenione: wejscie do Dziennego Domu Pobytu ,Zakatek Seniora” (3,25) i Stadionu Miejskiego
wraz z sitownig (3,25).

7. Poruszanie sie po obiekcie/miejscu (nawierzchnia, windy).
Najwyzej w tej kategorii ocenione zostaty: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (3,66) oraz Dzienny Dom Pobytu
,Zakatek Seniora”. (3,66). Z kolei najnizej przez badanych zostat oceniony Rezerwat ,, Wawdz Szaniawskiego” (2,75).

8. Mozliwos¢ sprawnego, bezstresowego zatatwienia sprawy przez seniora.

Pod wzgledem tatwosci obstugi i zatatwienia spraw przez senioréw najwyzej oceniono Bulwar Nadnarwianski, plaza miejska, plac
zabaw, sitownia zewnetrzna (3,75). Najnizsze oceny w tej kategorii uzyskat Rezerwat , Wawdz Szaniawskiego” (1,66). Warto
zauwazyc, ze przy okazji spaceru badani, w ocenie instytucji dziatajgcych w kategorii zdrowie, zwrdcili uwage na prywatng spotke
Goldenmed, ktora ich zdaniem oferuje wyzszy standard ustug niz SP ZOZ. Badani podkreslali, ze na terenie Miasta i Gminy Serock
wystepuje niedostateczna mozliwos¢ korzystania z pomocy lekarzy specjalistow, w zwigzku z czym miejscowi seniorzy sg zmuszeni
korzystac z ustug lekarzy specjalistow w sgsiednich miastach takich jak Legionowo czy Puttusk.

9. Dostep do miejsc odpoczynku w obiekcie/miejscu.
Najwyzsze oceny w tej kategorii uzyskaty: Bulwar Nadnarwianski, plaza miejska, plac zabaw, sitownia zewnetrzna (4,40) oraz Stadion
Miejski wraz z sitownig (4.17). Najnizsze oceny w tej kategorii uzyskat Rezerwat ,Wawodz Szaniawskiego” (3,25).
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10. Dostep do koszy na Smieci w obiekcie/miejscu.

Dostep do koszy na $mieci najwyzej zostat oceniony w Dziennym Domu Pobytu ,Zakatek Seniora” (4,50) oraz na Bulwarze
Nadnarwianskim, plazy miejskiej, placu zabaw, sitowni zewnetrznej (4,17). Najnizej pod tym wzgledem oceniony zostat Rezerwat
,Wawdz Szaniawskiego”(2,40). Jeden z uczestnikdw spaceru zauwazyt, ze na terenie Miasta i Gminy, miedzy innymi w takich wsiach
jak Nowa Wies, Cupel, Kania, dramatycznie brakuje koszy na smieci, a takze tawek nad rzeka. To powoduje, ze turysci, gtownie
wedkarze, zostawiajg po sobie porozrzucane duze ilosci $mieci.

11. Dostep do toalet w obiekcie/miejscu.
Obiekt z najwyzej ocenianym dostepem do toalet to: Dzienny Dom Pobytu ,Zakgtek Seniora” (4,50). Bardzo nisko pod wzgledem
dostepu do toalet oceniony zostat Rezerwat ,, Wawdz Szaniawskiego” (1,75).

12. Ogdlna dostepnosc tego obiektu/miejsca dla osdb 60+.

Biorgc pod uwage ogdlng dostepnosc dla oséb 60+ najwyzej ocenione zostaty: Bulwar Nadnarwianski, plaza miejska, plac zabaw,
sitownia zewnetrzna (4,00) oraz Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (3,83). Najnizsze oceny badanych w tej kategorii
zyskat Rezerwat ,Wawoz Szaniawskiego” (2.20). Przy okazji spaceru badani zwracali uwage na bardzo trudne warunki lokalowe SP
Z0Z. Ich zdaniem niezbedna jest szybka rozbudowa Osrodka, ze szczegdInym uwzglednieniem potrzeb mieszkaricéw Miasta i Gminy
w zakresie rehabilitacji. Ponadto uczestnicy zwrécili wskazali na brak wystarczajacych informacji na temat dziatalnosci i oferty jesli
chodzi o Dom Dziennego Pobytu Zakatek Seniora. Zdaniem uczestnikdw spaceru, seniorzy odczuwajg brak odpowiednio
przygotowanego miejsca przeznaczonego na potancowki na plazy miejskiej w Serocku.

13. Mozliwos¢ zatatwienia sprawy w tym obiekcie/miejscu drogg elektroniczng.

Najwyzej w tej kategorii zostat oceniony Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (4,33) a najnizej Rezerwat ,Wawodz
Szaniawskiego”(1,5).
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Tabela ponizej zawiera zestawienie Srednich ocen obiektow objetych Spacerem Wirtualnym. Uczestnicy Spaceru mogli oceni¢ obiekt ze wzgledu na poszczegdlne

kryterium na sali od 1 do 5, gdzie ,, 1” oznaczato ocene ,bardzo zZle”, a ,5” ocene , bardzo dobrze”. Zestawienie ponizej pomija odpowiedzi ,trudno oceni¢”.

1.Kryteria dostepnosci

2.0biekty/Miejsca

1.Spz0z 2 .DDP ,Zakatek 3 .Stadion Miejski 4. Bulwar Nadnarwianski, 5. Szlaki 6.Rezerwat 7.Razem
Seniora” wraz z sitownia. plaza miejska, plac zabaw, rowerowe. »Wawoz
sitownia zewnetrzna Szaniawskiego”.
1. Jak P. ocenia tatwo$¢ dojscia chodnikiem do tego 2,83 3,66 4,33 3,66 3,50 3,00 3,50
obiektu? (m.in. szeroko$¢ chodnika, utrudnienia na
chodniku)
2. Jak P. ocenia dostepnosc¢ potaczen komunikacji 3,66 4,20 4,17 2,60 3,0 2,00 3,27
zbiorowej do badanego obiektu?
3. Jak P. ocenia mozliwosc¢ zaparkowania samochodu w 3,66 4,20 4,00 2,50 3,25 2,25 3,31
okolicy obiektu?
4. Jak P. ocenia mozliwos¢ dojazdu do obiektu 3,40 3,80 4,00 4,00 3,80 2,80 3,63
rowerem? ($ciezka rowerowa, mozliwosc¢
pozostawienia roweru w okolicy obiektu)
5.Jak P. ocenia czytelno$é¢/klarownosé tablic 4,00 3,00 3,66 4,17 4,20 3,5 3,75
informacyjnych na drzwiach obiektu i w obiekcie?
(oznakowanie obiektu, godziny otwarcia, ew. cena
biletu)
6. Jak P. ocenia wejscie do obiektu? (takze dla oséb 4,00 3,25 3,25 4,00 3,25 3,5 3,54
stabo poruszajgcych sie i na wdzkach)
7.Jak P. ocenia poruszanie sie po obiekcie? 3,66 3,66 3,00 3,60 3,50 2,75 3,36
(nawierzchnia, ew. windy)
8. Jak P. ocenia mozliwo$¢ sprawnego, bezstresowego 3,00 3,66 3,60 3,75 3,00 1,66 3,11
zafatwienia sprawy przez seniora? (kolejki, ew.
koniecznos¢ skorzystania z biletomatu)
9. Jak P. ocenia dostep do miejsc do odpoczynku w 3,66 4,25 4,17 4,40 3,75 3,25 3,91
obiekcie i przed obiektem (np. taweczki)?
10. Jak P. ocenia dostep do koszy na $mieci w obiekcie? 4,00 4,50 4,00 4,17 3,33 2,40 3,73
11. Jak P.ocenia dostep do toalet w obiekcie? 3,83 4,50 3,75 4,00 2,33 1,75 3,36
12. Jak P. ocenia ogdlng dostepnosc tego obiektu dla 3,83 3,00 3,75 4,00 2,67 2,2 3,24
0s6b 60+?
13. Jak P. ocenia mozliwos¢ zatatwienia sprawy w tym 4,33 3,00 3,66 2,00 2,0 1,5 2,75
obiekcie droga elektroniczna?
14. Razem 3, 68 3,74 3,79 3,60 3,20 2,50 3,42
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3. ZESTAWIENIE SREDNICH OCEN DOTYCZACYCH OBIEKTOW/MIEJSC OBJETYCH SPACEREM WIRTUALNYM W KATEGORI!
EDUKACIA | KULTURA.

Badani postugiwali sie nastepujacg skalg ocen:

1. Bardzo Zle. 4. Dobrze.
2. Zle. 5. Bardzo dobrze.
3. Dostatecznie.

Srednia ocen badanych w tej kategorii: Edukacja i kultura to 4,00.

W grupie obiektéw Edukacja i kultura najwyzej przez badanych zostato ocenione: Centrum Kultury i Czytelnictwa Dom Kultury,
w tym Serocka Akademia Seniora (4,57), Plaza i Bulwar Miejski (4,33) oraz Izba Pamieci i Tradycji Rybackich (4,24).

Najnizszg ocene badanych uzyskaty: Koscidt pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny w Serocku (3,15) oraz Biblioteka Publiczna
w Serocku (3,73).

Badani z 13 przedstawionych kategorii oceny obiektow/miejsc w miesScie i gminie Serock najwyzej ocenili kategorie: ,tatwosc¢
dojscia chodnikiem do tego obiektu, m.in. szerokos¢ chodnika, utrudnienia na chodniku” (4,40), natomiast najnizej kategorie
,mozliwos¢ zatatwienia sprawy drogg elektroniczng” (3,62).

Szczegdtowa cena obiektdw/miejsc wedtug poszczegdlnych kryteriow przestawia sie nastepujgco:

1. tatwos¢ dojscia chodnikiem do budynku/miejsca.

Badani dos¢ wysoko ocenili tatwos$¢ dojscia do wszystkich 6 obiektow/miejsc. Jednak najwyzej pod tym wzgledem zostato ocenione
Centrum Kultury i Czytelnictwa oraz Ochotnicza Straz Pozarna w Serocku (4,5) i Plaza i Bulwar Miejski (4,5). Najnizej w tej kategorii
zostata oceniona Biblioteka Publiczna w Serocku (4,0).
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2. Dostepnosé potaczen komunikacji zbiorowej do badanego obiektu/miejsca.
Najwyzsze srednie oceny w tej kategorii uzyskato Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,8) oraz Ochotnicza Straz Pozarna w Serocku
(4,5). Najnizej pod tym wzgledem oceniona zostata Izba Pamieci i Tradycji Rybackich (3,75).

3. Mozliwos¢ zaparkowania samochodu w okolicy obiektu/miejsca.
Najwyzej badani w tej kategorii ocenili Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,4) oraz Ochotniczg Straz Pozarng (4,25). Najnizej pod tym
wzgledem zostat oceniony Kosciof pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny w Serocku (3,2) oraz Plaza i Bulwar Miejski (3,6).

4. Mozliwos$¢ dojazdu do obiektu/miejsca rowerem.
Z uwagi na mozliwo$¢ dojazdu rowerem najwyzsze oceny uzyskaty Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,6) oraz Ochotnicza Straz
Pozarna (4,5). Najnizej pod tym wzgledem zostat oceniony KosSciét pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny (3,4).

5. Czytelnos¢ tablic informacyjnych na drzwiach obiektu/miejscu i w obiekcie/miejscu.

Pod wzgledem czytelnosci tablic informacyjnych na drzwiach najwyzej ocenione przez badanych zostaty: Izba Pamieci i Tradycji
Rybackich (4,8) oraz Ochotnicza Straz Pozarna (4,5) i Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,4). Najnizej pod tym wzgledem zostat
oceniony Kosciot pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny (3,4).

6. Wejscie do obiektu/miejsca (takze dla osdb stabo poruszajacych sie i na wdzkach).

Z uwagi na wejscie do budynku/miejsca, takze dla osdéb stabo poruszajgcych sie i niepetnosprawnych, najwyzej ocenione zostaty:
Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,6) oraz Plaza i Bulwar Miejski. (4,4). Najnizej pod tym wzgledem zostat oceniony Koscidt pw.
Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny(2,4).

7. Poruszanie sie po obiekcie/miejscu (nawierzchnia, ew. windy).

Najwyzej w tej kategorii ocenione zostaty: Plaza i Bulwar Miejski (4,83) oraz Izba Pamieci i Tradycji Rybackich (4,25). Z kolei najnizej
przez badanych zostat oceniony w tej kategorii Kosciét pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny (2,75).
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8. Mozliwos¢ sprawnego, bezstresowego zatatwienia sprawy przez seniora.
Pod wzgledem tatwosci obstugi i zatatwienia spraw przez seniordéw najwyzej oceniono lzbe Pamieci i Tradycji Rybackich (4,80).
Najnizsze oceny w tej kategorii uzyskat Kosciot pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny (3,33).

9. Dostep do miejsc odpoczynku w obiekcie/miejscu.

Najwyzsze oceny w tej kategorii uzyskaty: Plaza i Bulwar Miejski (5,0) oraz Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,4). Najnizsze oceny
uczestnikow spaceru w tej kategorii uzyskaty Kosciét pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny (3,0) oraz Biblioteka Publiczna
w Serocku (3,0).

10. Dostep do koszy na $mieci w obiekcie/miejscu.
Dostep do koszy na $Smieci najwyzej zostat ocenione w Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,6) oraz co warto podkresli¢, na Plazy
i Bulwarze Miejskim (4,33).

11. Dostep do toalet w obiekcie/miejscu.
Obiekty z najwyzej ocenianym dostepem do toalet to: Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,6) oraz lzba Pamieci i Tradycji Rybackich
(4,4). Najnizsze oceny w tej kategorii uzyskat Koscidt pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny (3,33).

12. Ogolna dostepnosc tego obiektu/miejsca dla osdb 60+.

Biorgc pod uwage ogdlng dostepnosc dla oséb 60+ najwyzej ocenione zostaty: Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,8) oraz Izba Pamieci
i Tradycji Rybackich (4,6) i Plaza i Bulwar Miejski (4,5). Najnizsze oceny uczestnikdw spaceru uzyskaty” Koscidt pw. Zwiastowania
Najswietszej Maryi Panny (3,4) i Ochotnicza Straz Pozarna. (3,5).

13. Mozliwos¢ zatatwienia sprawy w tym obiekcie/miejscu drogg elektroniczna:
Najwyzej w tej kategorii zostaty ocenione: Centrum Kultury i Czytelnictwa (4,75) oraz Izba Pamiecii Tradycji Rybackich (4,0), a najnizej
Kosciot pw. Zwiastowania Najswietszej Maryi Panny (2,33).
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Tabela ponizej zawiera zestawienie Srednich ocen obiektow objetych Spacerem Wirtualnym. Uczestnicy Spaceru mogli oceni¢ obiekt ze wzgledu
na poszczegdlne kryterium na saliod 1 do 5, gdzie ,, 1” oznaczato ocene ,bardzo Zle”, a,5” ocene ,bardzo dobrze”. Zestawienie ponizej pomija odpowiedzi

trudno oceni¢”.

1.Kryteria dostepnosci

2.0biekty/Miejsca

1.1zba Pamieci i 2.Kosciot pw. 3. Biblioteka 4. Centrum 5.0chotnicza Straz 6. Plaza | 7.Razem
Tradycji Rybackich Zwiastowania Publiczna w Serocku Kultury i Pozarna w Bulwar
Najswietszej Maryi Czytelnictwa. Serocku. Miejski
Panny
1. Jak P. ocenia tatwosc¢ dojscia chodnikiem do tego 4,4 4,2 4,0 4,8 4,5 4,5 4,40
obiektu? (m.in. szerokos$¢ chodnika, utrudnienia na
chodniku)
2. Jak P. ocenia dostepnosc potaczen komunikacji 3,75 4,0 4,0 4.8 4,5 4,17 4,20
zbiorowej do badanego obiektu?
3. Jak P. ocenia mozliwos¢ zaparkowania samochodu w 3,75 3,2 3,2 4,4 4,25 3,6 3,73
okolicy obiektu?
4. Jak P. ocenia mozliwos¢ dojazdu do obiektu rowerem? 4,0 3,4 3,6 4,6 4,5 4,17 4.01
(Sciezka rowerowa, mozliwos$¢ pozostawienia roweru w
okolicy obiektu)
5. Jak P. ocenia czytelnosé/klarowno$é tablic 4,8 3,4 4,0 4,4 4,5 4,33 4,24
informacyjnych na drzwiach obiektu i w obiekcie?
(oznakowanie obiektu, godziny otwarcia, ew. cena biletu)
6. Jak P. ocenia wejscie do obiektu? (takze dla oséb stabo 4,4 2,4 3,75 4,6 4,0 4,4 3,93
poruszajgcych sie i na wozkach)
7.Jak P. ocenia poruszanie sie po obiekcie? 4,25 2,75 3,4 4,2 4,0 4,83 3,90
(nawierzchnia, ew. windy)
8. Jak P. ocenia mozliwo$¢ sprawnego, bezstresowego 4,80 3,33 4,5 4,5 4,0 4,6 4,29
zatatwienia sprawy przez seniora? (kolejki, ew.
koniecznos¢ skorzystania z biletomatu)
9. Jak P. ocenia dostep do miejsc do odpoczynku w 4,0 3,0 3,0 4,4 4,0 5,0 3,90
obiekcie i przed obiektem (np. taweczki)?
10. Jak P. ocenia dostep do koszy na $mieci w obiekcie? 4,0 2,8 3,75 4,6 3,67 4,33 3,86
11. Jak P.ocenia dostep do toalet w obiekcie? 4,4 2,8 4,0 4,6 3,5 4,17 3,91
12. Jak P. ocenia ogdlng dostepnosc tego obiektu dla 4,6 3,4 3,8 4,8 3,5 45 4,10
0s6b 60+?
13. Jak P. ocenia mozliwos$¢ zatatwienia sprawy w tym 4,0 2,33 3,5 4,75 3,5 3,67 3,62
obiekcie droga elektroniczna?
14. Razem 4,24 3,15 3,73 4,57 4,03 4,33 4,00
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4. ZESTAWIENIE SREDNICH OCEN DOTYCZACYCH OBIEKTOW/MIEJSC OBJETYCH SPACEREM WIRTUALNYM W KATEGORII: SFERA
OBYWATELSKA.

Badani postugiwali sie nastepujacg skalg ocen:

1. Bardzo Zle. 4. Dobrze.
2. Zle. 5. Bardzo dobrze.

3. Dostatecznie.
Srednia ocen badanych w tej kategorii: Sfera obywatelska to 3,42.

W grupie obiektodw Sfera obywatelska najwyzej przez uczestnikdw spaceru zostat oceniony obiekt Urzedu Miasta i Gminy w
Serocku (4,54) oraz Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy (3,91). Najnizszg ocene badanych uzyskaty: Osrodek Pomocy
Spotecznej w Serocku (2,97) i Poczta Polska w Serocku (3,13). Badani z 13 przedstawionych kategorii oceny obiektéw/miejsc
w Miescie i Gminie Serock najwyzej ocenili kategorie: ,tatwosc dojscia chodnikiem do tego obiektu m.in. szerokosc chodnika,
utrudnienia na chodniku (4,22)”, natomiast najnizej kategorie ,wejscie do obiektu, takze dla oséb stabo poruszajgcych sie i na
wozkach” (3,17). Szczegdtowa cena obiektdow/miejsc wedtug poszczegdlnych kryteridw przestawia sie nastepujgco:

1. tatwos¢ dojscia chodnikiem do budynku/miejsca.
Najwyzej pod wzgledem tatwosci dojscia chodnikiem do budynku/miejsca zostat oceniony Urzad Miasta i Gminy (4,83) oraz
Miejsko- Gminny Zaktad Wodociggowy (4,33). Najnizej w tej kategorii zostata oceniona Poczta Polska. (3,80).

2. Dostepnos¢ potaczen komunikacji zbiorowej do badanego obiektu/miejsca.

Najwyzsze Srednie oceny uczestnikdw spaceru w tej kategorii uzyskat Urzad Miasta i Gminy (4,67). Najnizej pod tym wzgledem
oceniony zostat: Klub Aktywnosci Spotecznej w Serocku (3,5). W trakcie wirtualnego spaceru badani przedstawili swoje
watpliwosci co do zasad odptatnosci funkcjonujgcej komunikacji publicznej w miescie i gminie.



3. Mozliwos¢ zaparkowania samochodu w okolicy obiektu/miejsca.
Najwyzej badani w tej kategorii ocenili Urzagd Miasta i Gminy (4,5) oraz Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy (4,0). Najnizej
pod tym wzgledem zostaty ocenione: Klub Aktywnosci Spotecznej (2,83) i Poczta Polska (3,17).

4. Mozliwos¢ dojazdu do obiektu/miejsca rowerem.
Z uwagi na mozliwo$¢ dojazdu rowerem najwyzsze oceny uzyskaty: Urzgd Miasta i Gminy (4,0) i Miejsko-Gminny Zaktad
Gospodarki Komunalnej (3,83). Najnizej pod tym wzgledem zostat oceniony Klub Aktywnosci Spotecznej (2,67).

5. Czytelnos¢ tablic informacyjnych na drzwiach obiektu/miejscu i w obiekcie/miejscu.

Pod wzgledem czytelnosci tablic informacyjnych najwyzej ocenione przez uczestnikdw spaceru zostaty: Urzagd Miasta i Gminy
(4,5), Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy (4,2) oraz Osrodek Pomocy Spotecznej (4,0). Najnizej pod tym wzgledem zostaty
ocenione: Klub Aktywnosci Spotecznej (3,67), Poczta Polska (3,67) oraz Miejsko- Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej (3,67).

6. Wejscie do obiektu/miejsca (takze dla oséb stabo poruszajgcych sie i na wdzkach).

Z uwagi na wejscie do budynku/miejsca, takze dla osdb stabo poruszajgcych sie i niepetnosprawnych, najwyzej ocenione
zostaty: Urzad Miasta i Gminy (4,67) i Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy (3,8). Najnizej pod tym wzgledem zostat oceniony
Osrodek Pomocy Spofecznej (1,67).

7. Poruszanie sie po obiekcie/miejscu (nawierzchnia, ew. windy).

Najwyzej w tej kategorii ocenione zostaty: Urzgd Miasta i Gminy (4,83) oraz Miejsko-Gminny Zaktad Wodociggowy (4,2).
Z kolei najnizej przez uczestnikdw spaceru w tej kategorii zostat oceniony Osrodek Pomocy Spotecznej (2,17).

47



8. Mozliwos¢ sprawnego, bezstresowego zatatwienia sprawy przez seniora.

Pod wzgledem fatwosci obstugi i zatatwienia spraw przez seniordow najwyzej oceniono Urzad Miasta i Gminy (4,33), Miejsko-
Gminny Zaktad Wodociggowy (4,2) i Miejsko-Gminny Zakfad Gospodarki Komunalnej (4,17). Najnizsze oceny w tej kategorii
uzyskata Poczta Polska (2,60).

Badani zwrdcili uwage na czytelne i bezproblemowe dziatanie biletomatu w Urzedzie Miasta i Gminy. Natomiast uczestnicy
spaceru zwracali uwage na brak miejsca do swobodnej rozmowy w Osrodku Pomocy Spotecznej z urzednikami oraz na bardzo
duzg konkurencje w korzystaniu z Klubu Aktywnosci Spotecznej.

9. Dostep do miejsc odpoczynku w obiekcie/miejscu.
Najwyzsze oceny uczestnikow spaceru w tej kategorii uzyskat Urzad Miasta i Gminy (4,67). Najnizsze oceny badanych w tej
kategorii uzyskat Osrodek Pomocy Spotecznej (2,2).

10. Dostep do koszy na $mieci w obiekcie/miejscu.

Dostep do koszy na Smieci najwyzej zostat oceniony w Urzedzie Miasta i Gminy (4,40) oraz w Miejsko-Gminnym Zaktadzie
Wodociggowym (4,0). Z kolei najnizej przez uczestnikdw spaceru dostep do koszy na smieci zostat oceniony w Osrodku
Pomocy Spotecznej (2,5).

11. Dostep do toalet w obiekcie/miejscu.
Obiekty z najwyzej ocenianym dostepem do toalet to: Urzad Miasta i Gminy (4,5) i Klub Aktywnosci Spotecznej (4,5). Najnizsze
oceny w tej kategorii uzyskata Poczta Polska (2,0).
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12. Ogdlna dostepnosé tego obiektu/miejsca dla oséb 60+.

Biorgc pod uwage ogdlng dostepnosc dla oséb 60+ najwyzej ocenione zostaty: Urzgd Miasta i Gminy (4,67) i Miejsko-Gminny
Zaktad Gospodarki Komunalnej(3,84). Najnizsze oceny uczestnikdw spaceru uzyskat Osrodek Pomocy Spotecznej(2,33). Warto
tez zauwazy¢, ze badani przy okazji spaceru bardzo wysoko ocenili sprawng obstuge w Miejsko-Gminnym Zaktadzie
Gospodarki Komunalnym oraz Miejsko-Gminnym Zaktadzie Wodociggowym. Badani wskazali na nienajlepszg organizacje
prace Poczty Polskiej w Serocku, a takze matg dostepnosc filii Poczty Polskiej w Zegrzu.

13. Mozliwos¢ zatatwienia sprawy w tym obiekcie/miejscu drogg elektroniczna.

Najwyzej w tej kategorii zostaty ocenione: Urzagd Miasta i Gminy (4,5) i Miejsko-Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej (4,5),
a najnizej Poczta Polska (2,50).
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Tabela ponizej zawiera zestawienie $rednich ocen obiektow objetych Spacerem Wirtualnym. Uczestnicy Spaceru mogli oceni¢ obiekt ze wzgledu
na poszczegdlne kryterium na sali od 1 do 5, gdzie ,1” oznaczato ocene ,bardzo Zle”, a ,5” ocene ,bardzo dobrze”. Zestawienie ponizej pomija odpowiedzi

,trudno ocenic”.

1.Kryteria dostepnosci

2.0biekty/Miejsca

1.Urzad Miastai | 2. Osrodek Pomocy 3 .Klub Aktywnosci 4. Poczta Polska w 5. Miejsko- 6 .Miejsko- 7.Razem
Gminy Spotecznej Spotecznej w Serocku Gminny Zaktad Gminny Zaktad
Serocku Wodociggowy. Gospodarki
Komunalne;j.
1. Jak P. ocenia tatwosc¢ dojscia chodnikiem do tego 4,83 4,00 4,17 3,80 4,33 4,17 4,22
obiektu? (m.in. szerokos$¢ chodnika, utrudnienia na
chodniku)
2. Jak P. ocenia dostepnosc¢ potgczen komunikacji 4,67 3,67 3,5 3,67 4.0 3,67 3,86
zbiorowej do badanego obiektu?
3. Jak P. ocenia mozliwos¢ zaparkowania samochodu w 4,50 3,33 2,83 3,17 4.0 3,67 3,58
okolicy obiektu?
4. Jak P. ocenia mozliwos¢ dojazdu do obiektu 4,00 2,83 2,67 3,33 3,4 3,83 3,34
rowerem? ($ciezka rowerowa, mozliwosc
pozostawienia roweru w okolicy obiektu)
5. Jak P. ocenia czytelnosé/klarowno$é tablic 4,50 4,00 3,67 3,67 4,2 3,67 3,95
informacyjnych na drzwiach obiektu i w obiekcie?
(oznakowanie obiektu, godziny otwarcia, ew. cena
biletu)
6. Jak P. ocenia wejscie do obiektu? (takze dla oséb 4,67 1,67 2,33 3,33 3,8 3,2 3,17
stabo poruszajgcych sie i na wézkach)
7.Jak P. ocenia poruszanie sie po obiekcie? 4,83 2,17 2,67 3,00 4,2 3,00 3,31
(nawierzchnia, ew. windy)
8. Jak P. ocenia mozliwos¢ sprawnego, bezstresowego 4,33 3,2 3,75 2,60 4,2 4,17 3,71
zatatwienia sprawy przez seniora? (kolejki, ew.
koniecznos¢ skorzystania z biletomatu)
9. Jak P. ocenia dostep do miejsc do odpoczynku w 4,67 2,2 3,8 3,20 3,25 3,5 3,44
obiekcie i przed obiektem (np. taweczki)?
10. Jak P. ocenia dostep do koszy na $mieci w obiekcie? 4,40 2,5 3,83 3,25 4,00 3,00 3,5
11. Jak P.ocenia dostep do toalet w obiekcie? 4,50 2,75 4,5 2.00 4,00 3,33 3,51
12. Jak P. ocenia ogdlng dostepnosc tego obiektu dla 4,67 2,33 3,33 3,20 3,2 3,84 3,43
0s0b 60+?
13. Jak P. ocenia mozliwo$¢ zatatwienia sprawy w tym 4,50 4.00 3,00 2,50 4,2 4,50 3,78
obiekcie droga elektroniczna?
14. Razem 4,54 2,97 3,39 3,13 3,91 3,66 3,6
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5. REFLEKSJE i UWAGI KONCOWE UCZESTNIKOW SPACERU WIRTUALNEGO.

Zdaniem badanych w Miescie i Gminie Serock widoczne sg potrzeby spoteczne w nastepujacych obszarach:

1. Umozliwienie mieszkaricom matych wsi i sotectw, oddalonych od centrum Miasta i Gminy, udziatu w zakresie korzystania
z oferty kulturalnej, rekreacyjnej, zdrowotnej, edukacyjnej i obywatelskiej.

2. Podjecie dziatan zwigzanych z wykluczeniem komunikacyjnym na terenach peryferyjnych Miasta i Gminy Serock.

3. Wykorzystanie zasobdw i potencjatu spotecznego Ochotniczych Strazy Pozarnej, zwtaszcza w takich miejscowosciach jak:
Stanistawow, Wola Kietpinska, Ggsiorowo, Serock.

4. Wykorzystanie potencjatu Kot Gospodyn Wiejskich, angazowanie je w sposob cykliczny w dziatania na rzecz seniorow.

5. Systematyczne zachecanie organizacji pozarzgdowych funkcjonujgcych na terenie Miasta i Gminy Serock do dziafan na
rzeczy seniorow.

6. Skuteczniejsze upowszechnianie informacji (docieranie z réznymi informacjami) o wydarzeniach adresowanych do
seniorow na terenie Miasta i Gminy Serock.
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V. Badanie ankietowe wsréd instytucji samorzadowych i pozarzagdowych
Miasta i Gminy Serock.

W ramach badania wystano rowniez ankiete do kilkunastu instytucji samorzgdowych oraz organizacji pozarzgdowych Miasta i
Gminy Serock. Celem tej czesci badania byto ustalenie:

= ktore z instytucji posiadajg osobne wewnetrzne uregulowania dotyczgce realizacji zadan w zakresie pomocy seniorom,
= czyijakie dziatania zwigzane z rozpoznawaniem potrzeb seniorow prowadzg poszczegdlne instytucje.

Na ankiete odpowiedziato 12 instytucji:

Centrum Kultury i Czytelnictwa w Serocku.

Fundacja ,,Nowa Wie$” w Nowej Wsi.

Koto Gospodyn Wiejskich w Dosinie.

Koto Gospodyn Wiejskich w Izbicy.

Koto Gospodyn Wiejskich w Ludwinowie Zegrzyrskim.
Koto Gospodyn Wiejskich w Jachrance.

Koto Gospodyn Wiejskich w Zegrzu.

Ochotnicza Straz Pozarna w Stanistawowie.

. Osrodek Pomocy Spotecznej w Serocku.
10.Miejsko-Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Serocku.
11.Serockie Inwestycje Samorzgdowe sp. z 0.0. w Serocku.
12.Urzad Miasta i Gminy Serock.

W o NV WwWwNE
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Sposrod wszystkich instytucji i organizacji objetych badaniem, 8 z nich posiada wewnetrzng dokumentacje i uregulowania
dotyczgce realizacji zadan w zakresie pomocy seniorom. Najczesciej sg to rozmaite zapisy statutowe i regulaminowe.
Wskazali na nie respondenci z Centrum Kultury i Czytelnictwa, Fundacji ,Nowa Wies”, Osrodka Pomocy Spotecznej, Serockich
Inwestycji Samorzgdowych oraz 3 réznych Kot Gospodyn Wiejskich (Dosin, Izbica oraz Ludwinowo Zegrzynskie). Dziatania
Urzedu Miasta i Gminy Serock podejmowane wobec senioréw, regulowane sg za pomocg uchwat. Pozostate instytucje i osrodki
takich zapisow nie prowadzg, poniewaz albo nie realizujg zadan w zakresie pomocy seniorom (OSP Stanistawowo, Miejsko-
Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej), albo prowadzg je w ramach ogdlnych dziatan skierowanych do wszystkich
mieszkancow (pozostate Kota Gospodyn Wiejskich).

Mniej lub bardziej regularne dziatania, ktorych celem jest rozpoznawanie potrzeb seniordow, realizuje 6 instytucji oraz
organizacji objetych badaniem. Osrodek Pomocy Spotecznej rozpoznaje potrzeby seniordw dzieki pracy opiekundow domowych
i pracownikow socjalnych w terenie. Fundacja ,Nowa Wies” prowadzi ,,domy dla oséb niepetnosprawnych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym”. Pozostate instytucje i organizacje rozpoznajg potrzeby senioréw dzieki spotkaniom z Rada
Seniordw, Serockg Akademia Senioréw oraz seniorami na terenie Miasta i Gminy Serock. Centrum Kultury i Czytelnictwa
organizuje Dni Seniora oraz zajecia gimnastyczne, zajecia z jogi, uzycza swoich pomieszczen na zajecia jezykowe, warsztaty i
wyktady prowadzone przez Serockg Akademie Senioréw. Jedno z Kot Gospodyn Wiejskich (Ludwinowo Zegrzynskie) aktywizuje
seniorki w gminie poprzez organizacje jednodniowych wycieczek turystycznych, warsztatow kulinarnych oraz imprez
promujgcych kulture wiejska.

Do najwazniejszych potrzeb senioréw w miescie i gminie Serock, dostrzeganych przez poszczegdlne instytucje i organizacje,
nalezga:

1. Organizacja zajec integracyjnych dla senioréw, umozliwiajacych jednoczesnie ich rozwdj osobisty poprzez udziat w
warsztatach, wyktadach, wycieczkach, wyjazdach do galerii, muzedw, teatréw itp.

2. Zajecia rehabilitacyjne oraz inne stuzgce utrzymywaniu kondycji fizycznej (zajecia gimnastyczne, zajecia sportowo-
rekreacyjne itp.).
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3. Dostep do miejsc pobytéw krotkotrwatych dla seniorow wymagajacych statej opieki, zagrozonych samotnoscig i
wykluczeniem spotecznym.

4. Zwiekszenie dofinansowania ze S$rodkéw budzetéw samorzgdowych na dziatania skierowane do seniordow, a
organizowanych przez jednostki pozarzgdowe.

5. Lepszy dostep do miejsc, w ktorych takie dziatania mogg byc¢ realizowane (w sotectwach, w Serocku).

Poszczegdlne instytucje w ciggu ostatnich dwdch lat podejmowaty najczesciej nastepujgce dziatania wspierajgce seniorow.

1. Dziatania na rzecz integracji Srodowiska senioréw (Osrodek Pomocy Spotecznej, Fundacja ,Nowa Wies”, Centrum Kultury
i Czytelnictwa, poszczegdlne Kota Gospodyn Wiejskich).

2. Wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi lub wspieranie ich w inny sposéb w zakresie pomocy dla seniorow (Centrum
Kultury i Czytelnictwa, Osrodek Pomocy Spotecznej, Fundacja ,Nowa Wies$”, Urzad Miasta i Gminy Serock).

3. Organizacja imprez kulturalnych, kurséw i szkolen (Fundacja ,,Nowa Wies$”, Centrum Kultury i Czytelnictwa, Urzagd Miasta i
Gminy Serock, poszczegdlne Kota Gospodyn Wiejskich).

Wsréd innych specyficznych dziatan podejmowanych przez poszczegdlne instytucje i organizacje nalezg m.in.

1. Wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego i teleopieka (Osrodek Pomocy Spotecznej).

2. Realizacja profilaktycznego programu polityki zdrowotnej, szczepien ochronnych przeciw grypie dla senioréw oraz
innych osdéb z grup szczegdlnego ryzyka (Urzad Miasta i Gminy Serock).

3. Organizacja imprez okolicznosciowych takich jak spotkania wigilijne, wielkanocne, biesiady itp. (Fundacja ,Nowa Wies”
oraz szczegolnie aktywne w tym zakresie poszczegdlne Kota Gospodyn Wiejskich).

Organizacje pozarzagdowe na terenie gminy Serock mogg by¢ duzym wsparciem dla dziatan kierowanych do senioréw przez
jednostki samorzgdowe. Decyduje o tym bezposredni kontakt z seniorami na terenie danej wsi, co ma bardzo duze znaczenie,
poniewaz dostep do instytucji w samym Serocku dla niektérych z seniorow bywa ograniczony (bariery w dostepie do
komunikacji publicznej).
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VI.

1.

Whnioski i rekomendacje.

Poprawa dostepu do publicznej opieki lekarskiej wsréd mieszkancéw gminnych. Chociaz czes¢ respondentow (patrz:
Kawiarenki konsultacyjne) pozytywnie ocenia serockg publiczng stuzbe zdrowia, to jednoczesnie zwracajg oni uwage na
brak dostepu do wybranych specjalistow m.in. kardiologa, laryngologa, neurologa i okulisty. O niewystarczajgce;j
dostepnosci nie tylko do opieki specjalistow, ale nawet ogdlnej opieki internistycznej, mogg Swiadczy¢ rowniez wyniki
ankiety skierowanej do senioréw (patrz: badanie ankietowe wsréd mieszkarncow 60+ Miasta i Gminy Serock). Duza czesc
mieszkancow miejscowosci wiejskich w okresie ostatnich 12 miesiecy korzystata tylko z teleporad lub ptatnej opieki
lekarskie;.

Rozwdj kompetencji cyfrowych i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Uczestnicy badania dostrzegajg korzysci
wynikajace ze znajomosci obstugi komputera i korzystania z Internetu. Swiadczy o tym m.in. do$¢ duzy odsetek seniordw
juz korzystajgcych systematycznie z Internetu (ponad 50%). Mieszkaricy miejscowosci wiejskich czesciej niz mieszkancy
miasta Serock korzystajg z Internetu do zatatwiania spraw administracyjnych. Jednoczesnie duza cze$¢ ankietowanych
(patrz: badanie ankietowe wsréd mieszkancow 60+ Miasta i Gminy Serock) deklaruje gotowos¢ do uczestnictwa w
zajeciach, ktérych celem bytoby opanowanie lub rozwijanie umiejetnosci obstugi komputera oraz Internetu. Wyniki
przeprowadzonych badan (Kawiarenki diagnostyczne i wspomniane badanie ankietowe wsrdd senioréw) jednoznacznie
potwierdzajg, ze nabycie kompetencji cyfrowych umozliwiajg seniorom funkcjonowanie w czterech waznych obszarach:
= edukacyjnym (poprzez mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach zdalnych, w ktérym sktonni byliby uczestniczy¢ zwtaszcza
seniorzy z miejscowosci wiejskich),
= kulturowym (poprzez mozliwos¢ bycia ,,na biezgco” z ofertg instytucji i osrodkdéw kulturowych na terenie Miasta i
Gminy),
= obywatelskim (poprzez mozliwos¢ zdalnego zatatwiania spraw administracyjnych, z ktérej to mozliwosci- jak
pokazujg wyniki badania- bardzo chetnie korzystajg mieszkancy miejscowosci wiejskich gminy Serock),
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= zdrowotnym; mozliwos¢ korzystania z ustug medycznych oferowanych zdalnie nie zastgpi rzecz jasna
bezposredniego kontaktu z lekarzem, ale gwarantuje przynajmniej minimum, jakim jest dostep do recept, czy tez
podstawowej diagnostyki lekarskiej.

3. Przeciwdziatanie wykluczeniu komunikacyjnemu. Wyniki badania ankietowego, Kawiarenek diagnostycznych i
Spacerow wirtualnych wskazujg na istniejgce w gminie Serock bariery komunikacyjne w dostepie do publicznej opieki
zdrowotnej, oferty edukacyjnej i kulturowej oraz ustug administracyjnych. Przyczyng sg niewystarczajgce mozliwosci
dojazdu srodkami transportu publicznego (lub ich catkowity brak) z czesci miejscowosci wiejskich na terenie gminy
Serock. O ile niektore sprawy administracyjne mogg zostac zatatwione przez senioréw w sposob zdalny (oczywiscie tylko
w przypadku tych posiadajgcych dostep do komputera, Internetu i majgcych odpowiednie kompetencje cyfrowe), o tyle
bezposredni dostep do opieki lekarskiej albo oferty edukacyjno-kulturowej sg juz trudne do zastgpienia. Zwiekszenie
dostepnosci transportu publicznego do poszczegdlnych miejscowosci wigze sie oczywiscie z koniecznoscig znalezienia
srodkow budzetowych i wspotpracy pomiedzy wtadzami poszczegdlnych sotectw i wtadz miasta Serock.

4. Wsparcie dla samorzaddw, organizacji pozarzagdowych i animatoréw na terenach gminnych (poza miastem Serock).
Czesciowym rozwigzaniem problemu omawianego w punkcie 3 moze byc¢ zwiekszenie zakresu kompetencji i wsparcia
dla samorzaddw i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie gminy Serock (takich jak Serocka Akademia
Seniora, Kota Gospodyn Wiejskich, Ochotnicze Straze Pozarne i inne). Jak wynika z przeprowadzonych badan, pomimo
istniejgcych barier komunikacyjnych, seniorzy z terendw gminy deklarujg wiekszg aktywnos¢ w sferze kulturowej niz
sami mieszkancy miasta Serock, majacy przeciez, wydawatoby sie, tatwiejszy dostep do oferty kulturowej. Aktywnos¢é
seniorow z terendw gminnych jest najpewniej juz teraz w duzy stopniu zastugg samorzaddéw i organizacji
pozarzagdowych. Wsparcie tychze samorzadow i organizacji (finansowe, organizacyjne), wspotpraca pomiedzy
osrodkami lokalnymi i centralnymi (takimi jak Centrum Kultury i Czytelnictwa w Serocku) moze zatem przynajmniej
czesciowo rozwigzac problemy wynikajgce z opisanych wczesniej barier komunikacyjnych.
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5. Zwiekszenie dostepnosci lokalowej do organizacji imprez edukacyjnych, integracyjnych i kulturowych w
miejscowosciach gminnych. Aktywizacja senioréw bezposrednio na terenach miejscowosci gminnych wigze sie z
koniecznoscig lepszego dostepu do miejsc, w ktérych mogg byé organizowane imprezy edukacyjne, integracyjne i
kulturowe. Jak wynika z wypowiedzi niektérych uczestnikdw badania (patrz: Kawiarenki diagnostyczne) dostep do
odpowiedniej, wystarczajgco duzej powierzchni lokalowej jest w tej chwili rowniez istotng barierg w organizacji dziatan
skierowanych do senioréow.

6. Réznorodnos¢ zaje¢ organizowanych dla senioréw. Jak pokazujg wyniki badania (zwtaszcza wyniki badania
ankietowego) seniorzy z poszczegdlnych grup wiekowych majg rozne preferencje dotyczace imprez i wydarzen, w
ktérych byliby sktonni uczestniczy¢. O ile mtodsi seniorzy (60-69 lat) s3 chetni do udziatu w wycieczkach turystycznych
i/lub imprezach sportowych, o tyle seniorzy powyzej 70 roku zycia preferujg imprezy o charakterze ,bardziej
stacjonarnym” (biesiady, pikniki, spotkania w konkretnym miejscu, niewymagajgce duzego wysitku lub opuszczenia
miejsca zamieszkania). Oferta dla senioréw powinna by¢ wiec na tyle zréznicowana, aby uwzglednia¢ mozliwosci i
potrzeby wszystkich grup senioralnych.

Opracowanie raportu:

Wiestaw Zajac
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VII. Zataczniki do Raportu.

Zatgcznik nr 1.
60+.

Zatacznik nr 2.
Zatacznik nr 3.
Zatgcznik nr 4.
Zatgcznik nr 5.
Zatgcznik nr 6.
Zatacznik nr 7.
Zatgcznik nr 8.

Kwestionariusz ankiety dla mieszkancow. Serocczanie 60+. Diagnoza problemow i potrzeb mieszkancow

Kwestionariusz ankiety dla instytucji samorzgdowych Miasta i Gminy Serock.
Kwestionariusz ankiety. Wirtualny spacer badawczy. Zdrowie i rekreacja.
Kwestionariusz ankiety. Wirtualny spacer badawczy. Edukacja i kultura.
Kwestionariusz ankiety. Wirtualny spacer badawczy. Sfera obywatelska.
Scenariusz wywiadu FGI. Kawiarenki. Zdrowie i rekreacja.

Scenariusz wywiadu FGI. Kawiarenki. Edukacja i kultura.

Scenariusz wywiadu FGI. Kawiarenki. Sfera obywatelska.
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