STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Stowarzyszeniu Pomocy Potrzebujgcym , Nadzieja”
dnia 14.08.2026 r.

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Stowarzyszeniu Pomocy Potrzebujgcym ,Nadzieja”
(dalej: Standardy) zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami natozonymi ustawg z
dnia 13 maja 2016r.o0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

2. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1) Stowarzyszeniu- nalezy przez to rozumiecC Stowarzyszenie Pomocy Potrzebujgcym
,Nadzieja” oraz wszystkie jednostki organizacyjne prowadzone przez Stowarzyszenie
Pomocy Potrzebujgcym ,,Nadzieja” w tym np. Legionowski Uniwersytet Trzeciego
Wieku,

2) personelu - nalezy przez to rozumiec:

a) cztonkow Stowarzyszenia,
b) pracownikow, niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia,

) podwykonawcow,

) stazystow,

) wolontariuszy oraz

) inne osoby dziatajgce w imieniu Stowarzyszenia,

- majgcych kontakt z matoletnimi poprzez zaangazowanie w dziatalnos$¢
Stowarzyszenia ukierunkowang na matoletnich, wspdétprace miedzypokoleniowg
itp.

3) krzywdzeniu matoletniego- nalezy rozumie¢ wszelkie formy przemocy fizycznej,
psychicznej, seksualnej oraz zaniedbania wobec matoletniego stanowigce lub mogace
stanowic czyn zabroniony na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym w
szczegolnosci osoby nalezgce do personelu,

4) matoletnim- nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia,

5) opiekun matoletniego - nalezy przez to rozumiec osobe uprawniong do reprezentacji
i stanowieniu o matoletnim, w szczegolnosci jego przedstawiciel ustawowy,

6) osobie odpowiedzialnej - nalezy przez to rozumiec¢ osobe wyznaczong przez Zarzad
Stowarzyszenia do sprawowania nadzoru nad realizacjg niniejszych Standardow,

7) zarzadzie- nalezy przez to rozumiec Zarzad Stowarzyszenia.
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Rozdziat 2
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem

§2

1. Zarzad jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie Standardow.

2. Zarzad zapoznaje personel ze Standardami oraz odbiera od nich oswiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami. Wzor oswiadczenia stanowi zafgcznik nr 1 do niniejszych
Standardow.

3. Stowarzyszenie udostepniania Standardy rodzicom, opiekunom prawnym, opiekunom



faktycznym oraz samym matoletnim.
4. Standardy s3 dostepne na stronie internetowej Stowarzyszenia lub w innym,
ogolnodostepnym miejscu w jego siedzibie.

§3

1. Zarzad przed dopuszczeniem personelu do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z
matoletnimi (tj. w szczegdlnosci wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich)
sprawdza, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym obejmujgcym rejestr z dostepem ograniczonym, rejestr publiczny oraz
rejestr Panstwowej Komisji, zwanym dalej Rejestrem. Osoba figurujgca w Rejestrze nie
moze zostac dopuszczona do dziatalnosci okreslonej w zdaniu pierwszym.

2. Przed dopuszczeniem do dziatalnosci, o ktorej mowa w ust. 1, osoba nalezgca do
personelu przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z
2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego oraz sktada oswiadczenia wedtug wzoru, ktory

stanowi zafgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

3. Przed dopuszczeniem personelu posiadajgcego obywatelstwo inne niz polskie lub
personelu, ktory w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwat poza terytorium Polski, do
dziatalnosci, o ktorej mowa w ust. 1, stosuje sie obowigzki okresSlone w art. 21 ust. 4—7
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

4. Nieprzediozenie dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, lub ujawnienie w nich
okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonywanie dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 1,
skutkuje niedopuszczeniem do tej dziatalnosci.

5. W celu monitorowania bezpieczenstwa w Stowarzyszeniu Zarzagd moze dokonywac
ponownego sprawdzenia personelu w Rejestrze.

6. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec osoby stanowigce] personel
postepowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo
przeciwko matoletniemu Zarzad niezwtocznie odsuwa jg od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi.
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1. Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez personel w kontaktach z
matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Personel zobowigzany jest do traktowania
matoletnich z nalezytym szacunkiem.

2. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego
sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi
kazda osoba stanowigca personel zobowigzana jest do natychmiastowe] reakcji |
stosownej interwencji polegajgcej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan
niedozwolonych.

4. Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzgledniac rowniez
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pezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich oraz zwraca uwage na wtasciwosc i
poprawnosc relacji zachodzgcych pomiedzy personelem a matoletnimi oraz pomiedzy
samymi matoletnimi.

Personel majgcy wiedze, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§5

Personel w kontakcie z matoletnimi jest zobowigzany w szczegolnosci do:

1) odnoszenia sie do matoletnich z szacunkiem,

2) wystuchania matoletnich i udzielenia im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku,

3) nie zawstydzania matoletnich, nie lekcewazenia ich, nie obrazania,

4) nie krzyczenia, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).

Personel nie moze nawigzywac¢ z matoletnimi relacji o charakterze prywatnym lub

intymnym, w szczegolnosci poprzez zapraszanie mafoletnich do prywatnego miejsca

zamieszkania, utrzymywanie relacji wykraczajgcych poza dziatalnos$¢ Stowarzyszenia lub

okazywanie szczegolnego faworyzowania.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest kierowanie do matoletnich tresci o charakterze seksualnym,

opowiadanie zartow o takim charakterze oraz udostepnianie matoletnim tresci

nieodpowiednich dla ich wieku.

Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposob, ktory mogtby zostaé¢ nieprawidtowo

zinterpretowany.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byc¢:

1) niejawny badz ukrywany,

2) wigzac sie z jakagkolwiek gratyfikacjg,

3) wymuszony ani wykorzystywac relacji zaleznosci lub przewagi osoby dorostej nad
matoletnim.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalne jest:

1) udzielenie pomocy matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych,
spozywaniu positkow, poruszaniu sie, jesli typ niepetnosprawnosci tego wymaga,
a mafoletni/jego opiekun wyrazi na to zgode,

2) branie udziatu w prawnie dopuszczalnych czynnosciach, w ktérych okreslony rodzaj
kontaktu fizycznego jest zwyczajowo dopuszczalny (zabawa, zawody sportowe itp.).

§6
Personel nie moze kontaktowac sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez
wiedzy ich opiekunow.
Jesli osoba nalezgca do personelu musi spotkac¢ sie z matoletnim poza czasem
standardowo poswiecanym na dziatalnos¢ prowadzong przez Stowarzyszenie, to na takie
spotkanie musi wyrazi¢ zgode opiekun matoletniego.




Rozdziat 3
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

matoletniego

§7

1. Personel jest zobowigzany do zwracania uwagi na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku powziecia przez osobe nalezgcg do personelu podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, osoba taka ma obowigzek poinformowac o swoich podejrzeniach Zarzad.
/gtoszenie powinno byc¢ dokonane na stuzbowy adres mailowy Stowarzyszenia lub inny
wskazany przez Zarzad.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, interwencja podejmowana jest przez Zarzad.
Zarzad moze wyznaczy¢ konkretng osobe do podejmowania tego rodzaju interwencji -w
przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, mail, telefon) zostang
podane do wiadomosci personelu.

4. Jesli zgtoszenie dotyczgce krzywdzenia matoletniego dotyczy osoby wyznaczonej do
podejmowania interwencji, wowczas interwencja pmﬁvadzona jest przez Zarzad.

5. Jesdli zgtoszenie dotyczgce krzywdzenia matoletniego dotyczy cztonka Zarzgdu, wowczas
osoba taka jest catkowicie wytgczana z procedury podejmowania interwencji.

6. Zarzgd zapewnia natychmiastowe wsparcie osobie matoletniej, ktorej dotyczy zgtoszenie.
Wsparcie obejmuije:

1) zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego,

2) informowanie matoletniej osoby o przystugujgcych im prawach i dostepnych formach
pomocy,

3) opieke psychologiczng przez specjalistow, w przypadkach tego wymagajgcych.

7. W miare mozliwosci do udziatlu w interwencji mozna zaangazowac specjalistow,
w szczegolnosci psychologdow | pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy
rozmowie z matoletnim o trudnych doswiadczeniach.

88
W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone nalezy
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie wtasciwe stuzby.

89

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji. Wzor karty interwencji
wraz z instrukcjg sporzgdzenia stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

2. Jezeli osoba nalezaca do personelu posiada informacje o krzywdzeniu matoletniego lub
inne informacje z tym zwigzane, jest zobowigzana do zachowania tych informacji w
tajemnicy. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji przekazywanych
Zarzgdowi oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

3. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowac opiekunow matoletniego na piSmie oraz sporzadzic karte
interwencji.

§10
1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe nalezgcg do




personelu, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Zarzad lub osoba wyznaczona przez Zarzad przeprowadza rozmowe z matoletnim i
innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci jego opiekunem. Zarzad lub osoba
wyznaczona przez Zarzgd stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wpltyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie
iInterwencji.

3. Zarzad lub osoba wyznaczona przez Zarzad organizuje spotkanie/a z opiekunami
matoletniego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy osoba nalezgca do personelu dopuscita sie wobec matoletniego innej
formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Zarzad powinien zbada¢
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewana o
krzywdzenie matoletniego oraz inne osoby majgce wiedze na temat zdarzenia. W
sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosdci, nalezy rozwazy¢ mozliwosé zakonczenia
wspotpracy z taka osobg i powiadomienia odpowiednich stuzb.

§11

1. W przypadku, gdy wobec matoletniego istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa
Zarzad sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

2. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem matoletniego wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposob nie wspiera
matoletniego, ktore doswiadczyto krzywdzenia, Zarzgd moze sporzadzi¢ wniosek o wglad
w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.

Rozdziat 4
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji osob odpowiedzialnych za
przygotowanie personelu do ich stosowania

§12

1. Zarzad moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za przygotowanie cztonkéw
Stowarzyszenia do stosowania Standardow.

2. Osoba odpowiedzialna monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zmiany w Standardach prowadzgc rownoczesnie rejestr zgtoszen |
proponowanych zmian.

3. Osoby nalezace do personelu mogg przekazywaé¢ swoje uwagi, proponowac zmiany
wzgledem uregulowan zawartych w Standardach do osoby odpowiedzialnej oraz zgtaszac
incydenty naruszania Standardow.

4. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania Standardow
osoba odpowiedzialna przekazuje Zarzgdowi.

5. W przypadku nie wyznaczenia w stowarzyszeniu Osoby Odpowiedzialnej, jej zadania
wykonuje Zarzad.



Rozdziat 5
Zasady ochrony wizerunku matoletniego
8§13

1. Personel uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewhnia ochrone wizerunku matoletniego.

2. Upublicznienie przez personel wizerunku mafoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna
matoletniego. Upublicznienie wizerunku matoletniego moze nastepowac¢ wyltgcznie w
zwigzku z dziatalnoscig statutowg Stowarzyszenia oraz w innych przypadkach prawem

nrzewidzianych.

3. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku matoletniego i

jego upublicznienie - w zwigzku z dziatalnoscig statutowg Stowarzyszenia oraz w innych

orzypadkach prawem przewidzianych - nie jest wymagana.

Rozdziat 6
Zasady ochrony matoletniego w Internecie
§14

1. Urzadzenia elektroniczne z dostepem do Internetu, udostepnione przez Stowarzyszenie
mogg by¢ uzywane przez matoletnich wytgcznie za zgodg i pod nadzorem personelu.

2. Uzycie urzadzen elektronicznych powinno by¢ zgodne z celami edukacyjnymi, projektami
lub innymi dziataniami Stowarzyszenia.

3. Stowarzyszenie stosuje oprogramowanie filtrujgce na urzgdzeniach elektronicznych
udostepnianych matoletnim, ktére blokuje dostep do stron internetowych zawierajgcych
tresci nieodpowiednie dla tych osob.

4. Oprogramowanie na urzgdzeniach elektronicznych udostepnianych matoletnim jest
regularnie aktualizowane.

5. W przypadku wykrycia zagrozenia lub nieodpowiednich tresci na urzgdzeniach
elektronicznych udostepnianych matoletnim, Stowarzyszenie niezwiocznie podejmuje
dziatania majace na celu zablokowanie dostepu do szkodliwych tresci.

6. Ze zdarzenia sporzgdza sie notatke, ktora przekazywana jest Zarzgdowi. Zarzad
podejmuje dziatania majgce na celu wyeliminowanie zagrozen w przysztosci.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

§15
1. Zarzad uchwala Standardy i dokonuje ich zmian.
2. Standardy wchodzg w zycie z dniem uchwalenia.
3. Standardy uchwalone sg na czas nieoznaczony.

Podpisy cztonkow zarzgdu:

STOWARZYSZENIE
| POMOCY POTRZEBUJACYM
| "NADZIEJA"
| 05-120 Legionowo, ul. Pitsudskiego 3

NIP 536-1 79-1;)3-0

Zarzadu Stow
Pomocy Potrzebuyg
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